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Forkopsinformation Hem- och villahemforsakring

Det har ar information om forsakringen som du har ratt att fa innan du koper férsakringen. Det ar viktigt att du laser forkdpsinfor-
mationen. Spara garna ner den sa har du den alltid tillganglig. Det ar en kortfattad dversikt av de forsakringsvillkor som galler for
din villahemférsakring. Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for skadereg-
leringen. De villkor som galler for din férsakring framgar av ditt forsakringsbrev. Villkoren hittar du pa var hemsida www.sensor-
forsakring .se. Du kan ocksa bestalla dem genom att kontakta oss.

Vilken omfattning din forsakring har, vilken egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp och grundsjalvrisk framgar av forsak-
ringsbrevet. Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga eller om de férhallanden som ligger till grund for din forsakring andras,
maste du genast anmala det till oss.

Om du har kopt ett nytt boende sa ar det viktigt att du forsakrar det direkt i samband med tilltradet. Om du byter férsakringsbo-
lag ar det viktigt att det inte finns nagot glapp i ditt férsakringsskydd utan att den nya forsakringen tar vid dar den andra upphor.
Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig eller om du behdver rad och hjalp infor ditt kdp av férsakring ar du alltid valkommen
att kontakta oss. Du kan aven kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Halla Konsument, www hallakonsument.se,
konsumentvagledaren i din kommun eller Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58
00, for kostnadsfri radgivning.

Forsakringsgivare och forsakringsformedlare

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm.

Forsakringen distribueras och administreras av Sensor Forsakring Norden AB. Sensor Forsakring Norden AB svarar saledes for
bla. kundservice och informationslamnande avseende férsakringarna.

Skaderegleringen skots av Sensor Forsakring Norden AB pa uppdrag av forsakringsgivaren.

Sensor Forsakring Norden AB ar registrerad svensk forsakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen.
Finansinspektionen och Konsumentverket utdvar tillsyn.

Vem foérsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som ar férsakringstagare och de hushallsmedlemmar som har samma bostad och folkbokféringsad-
ress som du. For den som ar bosatt men inte folkbokford i Sverige galler forsakringen for forsakringstagaren och de hushalls-
medlemmar som har samma bostad som férsakringstagaren.

Har du eget barn under 18 ar som bor i Sverige men som inte ar folkbokfért pa samma adress galler forsakringen for barnet
under den tid det ar hos dig om ersattning inte kan fas fran annan férsakring. Barn under 18 ar som har en familiehemsplacering
hos dig men som inte ar folkbokfort pa samma adress som du galler forsakringen for barnet under den tid det vistas hos dig om
ersattning inte kan fas fran en annan forsakring.

For byggnad och tomtmark galler forsakringen for dig som forsakringstagare i egenskap av agare till forsakrad fastighet. Den
galler ocksa for annan som tillsammans med dig ar agare till forsakrad fastighet.

Var forsakringen galler

Forsakringen galler inom Norden.
For byggnad och tomtmark galler forsakringen pa den fastighet som anges som forsakringsstalle i forsakringsbrevet.
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Forsakrad egendom

Lés egendom

Forsakringen galler for personlig los egendom som du ager, hyr eller lanar av privatperson och som endast ar avsett for privat
bruk.

Foljande hogsta ersattningsbelopp galler.

L6sore pa den bostaden som anges som forsakringsstalle |

forsakringsbrevet Fullvarde eller valt forsakringsbelopp

Losdre pa annan plats an bostad pa forsakringsstalle 100 000 kronor
Pengar 5 000 kronor
Vardehandlingar 10 000 kronor

Smycken och andra foremal helt eller delvis av adel metall
samt armbandsur

250 000 kronor
Mynt, sedlar, frimarken och medaljer med samlarvarde 25 000 kronor
Uthus och brygga som du ager och som star pa annans mark 50 000 kronor
Cykel” och barnvagn 30 000 kronor
Av- eller omonterade delar till fordon och farkoster 10 000 kronor

‘Med cykel avses aven exempelvis elcykel, elrullstol och elsparkcykel om den definieras som cykel enligt lagen om vagtrafikde-
finitioner.

Forsakringen galler aven for losére som du ager och anvander i forvarvsverksamhet och som inte kan ersattas genom annan
forsakring, hogsta ersattning ar 5 000 kronor.

Forsakringen galler daremot inte for exempelvis bilar, motorcyklar, slapfordon, mopeder, batar och dronare.

Byggnad

Forsakringen omfattar byggnad (bostadshus, uthus, garage och utomhuspool) som anges i forsakringsbrevet. Om nagon av
dina byggnader inte finns med i forsakringsbrevet maste du kontakta oss. Till byggnad raknas aven ledning, kulvert, installation,
radio-, tv- och parabolantenn samt bransle pa tomten for uppvarmning av férsakrad byggnad.

Foljiande hogsta ersattningsbelopp galler.

Byggnad pa forsakringsstallet som anges i forsakringsbrevet  Fullvarde eller valt forsakringsbelopp
Radio, tv- och parabolantenn fast monterad utomhus 50 000 kronor

Pool och spabad utanfor byggnad med installation Valt forsakringsbelopp

Forsakringen galler under om- eller tillbyggnad samt for byggnad under uppférande. For byggnadsmaterial, arbetsbodar och
verktyg som du anskaffat for byggnadsarbetet ar hogsta ersattning 50 000 kronor.

Tomtmark

Med tomtmark avses markomrade till forsakrad bostadsbyggnad med vaxtlighet, staket, mur, plattsattning, flaggstang, brygga,
fast monterat konstverk, fast monterad belysningsarmatur och eluttag fér motorvarme.

Foljande hogsta ersattningsbelopp galler.

Skada pa tomtmark 1000 000
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Vad kostar forsakringen

Priset for forsakringen bestams av flera faktorer exempelvis var du bor, bostadens yta och forsakringsbelopp for losore.
Antal personer i hushallet, hushallets skadehistorik och valet av sjalvrisk har ocksa betydelse.

Viktiga begransningar och sakerhetsforeskrifter

| férsakringen finns det begransningar som anger ndr forsakringen inte galler. Dessutom finns det sakerhetsféreskrifter som
beskriver hur du ska ta hand om och férvara egendom sa att skada sa langt som maojligt forhindras. Sarskilt aktsam ska du vara
med vardefull egendom. Du ska till exempel inte l@mna vardefull egendom utan uppsikt. Har du inte foljt sakerhetsféreskrifterna
kan ersattningen sattas ned (minskas). Nedsattningen kan variera beroende pa omstandigheterna. Vid allvarlig férsummelse kan
du till och med bli helt utan ersattning.

I denna information har vi under respektive skadehandelse skrivit de begransningar och sakerhetsforeskrifter som vi tycker ar
sarskilt viktiga att du kanner till. Samtliga begransningar och sakerhetsforeskrifter hittar du i férsakringsvillkoren.

Sjalvrisk
Den grundsjalvrisk som din férsakring galler med framgar av férsakringsbrevet. Om ingen grundsjalvrisk finns angiven ar denna 1
500 kronor for ldsegendom och 3 000 kr for byggnad.

For vissa skador galler en tillaggssjalvrisk som finns angiven under respektive skadehandelse i villkoret. Tillaggssjalvrisken ska

adderas till grundsjalvrisken. Vissa skadehandelser galler med en sarskild sjalvrisk. Den sarskilda sjalvrisken anges under res-
pektive skadehandelse i villkoret och galler istallet for grundsjalvrisken.

Vad ingar i forsakringen

Stéldskador Maskinskada elcykel
Lackageskador Miljoskada

Brandskador Sanering av skadeinsekter
Naturskador (storm, hagel, dversvamning, snétryck) Skada orsakad av traskadeinsekter
Skada pa installation och hushallsmaskin Ansvar

Skada pa livsmedel i kyl och frys Rattsskydd

Merkostnad och hyresbortfall Overfall

Skada i samband med raddning Resa
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Stold och skadegorelse

Forsakringen galler vid stold ur bostad. Den galler ocksa vid stold av egendom som du tar med dig utanfor bostaden. For
pengar och vardehandlingar galler forsakringen vid stold i bostad, stold i last utrymme pa arbetsplatsen under arbetstid, stold i
stoldskyddsskap, vid ran, vaskryckning eller éverfall samt pa resa.

Viktiga sakerhetsféreskrifter

Har ar nagra exempel pa sakerhetsforeskrifter som galler vid stold.
- Alla ytterdorrar i bostaden ska vara lasta.
Nycklar far inte forvaras i narheten av bostaden eller vara forsedda med namnuppgifter.
Nar du tar med dig egendom utanfor bostaden ska du ha uppsikt dver egendomen och forvara den pa ett betryggande
satt.
Cykel ska vara last med av Stoldskyddsféreningen rekommenderat cykellas.
Du ska ta med batteriet vid parkering av elcykel alternativt ska batteriet vara fastlast vid cykeln.
Elskoter, elsparkcykel och liknande fordon ska vid nattparkering forvaras i last utrymme.
Barnvagn och rullator ska vara fastlast nar den férvaras i olast utrymme utanfor bostaden.
Nar du lamnar skidor, snowboard, vattenskidor eller vattensportbrada utan uppsikt ska de vara inlasta eller fastlasta.

Stoldbegarlig egendom

Viss egendom ar sarskild attraktiv for tjuvar, sddana foremal kallar vi stéldbegarlig egendom. Exempel pa sadan egendom ar
smycken, klockor, musikinstrument, antikviteter, konstverk, kameror, mobiltelefoner, datorer, tv-apparater, palsar, vaska som har
ett inkopspris eller marknadsvarde som dverstiger 10 000 kronor, vin och sprit. Du maste vara extra aktsam nar du tar med dig
sadan egendom utanfér bostaden.

Viktiga begransningar

Stoldbegarlig egendom ersatts inte vid en stéld om den lamnas kvar i bilen eller i olast utrymme pa arbetsplatsen. Vid stéld
av stéldbegarlig egendom i uthus och garage pa tomten galler férsakringen under forutsattning att husets vaggar och annan
omslutningsyta har samma motstandskraft som bostadshusets vaggar och omslutningsyta.

Lackage

Forsakringen ersatter skada som orsakas av att vatska eller anga oberaknat strommar ut fran exempelvis ledningssystem, tvatt-
eller diskmaskin, varmepanna, expansionskarl, oljetank, kyl eller frys, akvarium och vattensang.

Viktiga begransningar

Forsakringen ersatter endast lackage fran vatrum som ar byggt enligt den byggnorm och de branschregler som gallde vid
installations-, reparations-, renoverings- eller byggnadstillfallet. Ersattning ldmnas inte for det ytskikt inklusive tatskikt som lackt
och orsakat skadan.

Forsakringen ersatter endast lackage fran en installation som ér installerad enligt branschreglerna som gallde vid installa-
tionstillfallet.

Viktiga sakerhetsféreskrifter

Du ska vidta skaliga atgarder for att forhindra lackageskada. Exempel pa sadan atgard ar att
ha tillsyn av huset for att tidigt upptacka om uppvarmningen av huset slutat att fungera eller en begynnande lackageskada.
Du ska vidta skaliga atgarder for att forhindra frysning. Exempel pa sadana atgarder ar att
alla ledningar och behallare téms pa vatten och vatten som finns kvar i ledningar eller behallare ar antifrysbehandlat eller
forvissa dig om att huset r tillrackligt uppvarmt fér att férhindra frysning.
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Brand

Forsakringen galler for skada genom brand.

Viktiga begransningar
Ersattning lamnas inte for skada pa egendom genom enbart glod, exempelvis fran eldstad eller cigarett.
\/|kt|ga sakerhetsforeskrifter
Du ska folja kommunens och myndigheters regler fér sotning och besiktning.
Du ska folja Elsakerhetsverkets rekommendationer.
Eldning med 6ppen eld utomhus eller inomhus (levande ljus och eldstad) ska utféras med stor forsiktighet.
Nar aska tas ur eldstad ska den forvaras i platkarl med platlock.
Du ska folja Elsakerhetsverkets rekommendationer for laddning av fordon.

Storm

Forsakringen ersatter skada pa byggnad och uthus pa annans mark som blaser sonder vid storm (minst 21 m/sek). Vid lagre
vindstyrka lamnas ersattning om byggnad och uthus pa annans mark skadas av trad eller flaggstang som blaser omkull.

Forsakringen ersatter ocksa skada pa egendom inomhus som ar en direkt och oundviklig folid av att byggnaden eller uthuset
pa annans mark skadas pa ovan angivet satt.

Viktiga sakerhetsfoéreskrifter
For att forebygga skada till foljd av storm ska du se till att flaggstang och trad som ar daligt inte kan skada egendom, om de kan
befaras blasa omkull.

Snotryck

Forsakringen ersatter skada pa bostadshus och pa egendom i bostadshus som orsakas av att yttertakets barande konstruktion
skadas pa grund av snoétryck.

Viktiga sakerhetsféreskrifter
For att forebygga skada ska du se till att taket blir skottat om snémangden blir hotande stor.

Skada pa installation och hushallsmaskin

Forsakringen ersatter skada pa installation och hushallsmaskin som ar installerade enligt de branschregler som gallde vid instal-
lations-, reparations-, renoverings- eller byggnadstillfallet.

Viktiga begransningar
Forsakringen ersatter inte skada pa elvarmeslingor i golv i vatrum.

Viktiga sakerhetsféreskrifter

Du ska vidta skaliga atgarder for att forhindra frysning. Exempel pa sadana atgarder ar att
alla ledningar och behallare toms pa vatten och vatten som finns kvar i ledningar eller behallare ar antifrysbehandlat eller
forvissa dig om att huset och pool utomhus ar uppvarmda. Du maste se till att varmen ar tillracklig for att forhindra frysning.

Saneringsférsakring

Forsakringen galler for sanering om ditt bostadshus och l6sére angrips av skadedjur eller andra insekter som vallar sanitar ola-
genhet.

Viktiga begransningar
Forsakrmgen omfattar inte
sanering av livsmedel och klader,
sanering av lokal eller l&sdre som anvands i rérelse av nagot slag,
kostnader for byggtekniska atgarder, exempelvis upptagning av vaggar eller golv,
direkt eller indirekt skada pa egendom.
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Skada orsakad av traskadeinsekter och skada efter sent upptackt dodsfall

Forsakringen omfattar angrepp pa forsakrad byggnad av husbock, hastmyra eller andra traskadeinsekter. Forsakringen ersatter
nodvandig sanering samt reparation. Reparation omfattar utbyte eller forstarkning av virke vars barformaga aventyras genom
angreppet.

Om skada intraffat innan forsakringen borjat galla, men upptacks efter att férsakringen tratt i kraft, galler forsakringen for repara-
tion av den del av skadan som intraffat under férsakringstiden.

Viktiga begransningar

Forsakringen omfattar inte
byggnad som ar eller har varit ekonomibyggnad eller uthus vid lantgard,
reparation vid angrepp pa rotskadat virke.

Notera att forsakringen borjar galla enligt foljande.

- Forbyggnader som vid tecknandet ar yngre an tre ar och som uppférts med endast nytt torrt virke galler forsakringen fran
avtalsdagen.
For byggnader som ar aldre an tre ar eller som uppforts, helt eller delvis, med begagnat virke borjar forsakringen galla fran
och med godkand besiktning eller senast sex manader efter avtalsdagen, savida bolaget inte dessforinnan meddelat att
forsakring inte kan lamnas.

Vid sent upptackt dodsfall omfattar forsakringen insekts- och luktsanering till foljd av att en person avlidit i nagon av de férsak-
rade byggnaderna och dddsfallet blivit oupptackt en langre tid.

Viktiga begransningar

Forsakringen omfattar inte

- skada pa l6sore,
borttransport av den avlidne,
indirekta skador och omkostnader, exempelvis tillfallig utflyttning fran byggnaden, forlust av hyresintakter, flyttnings-, stad-
nings- eller lagringskostnader.

Ersattning och skadevardering

Vi avgdr om skadad l&s egendom ska repareras, ersattas med likvardig egendom eller ersattas kontant.
Stulna och skadade saker varderas med hansyn till egendomens alder och slitage. | det fullstandiga villkoret finns tabeller som
visar hur stort avdrag vi gor.

Byggnad med tillbehér som aterstalls inom tva ar varderas till kostnaden for aterstallandet med avdrag for alder och slitage
enligt tabell i det fullstandiga villkoret. Aldersavdraget &r hdgst 100 000 kronor.

Om marknadsvardet pa byggnaden har minskat med mer an 50 % pa grund av alder och slitage eller andra omstandigheter,
jamfért med en ny motsvarande byggnad, varderas skadan till skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde fére och efter
skadan.

Samma regler galler vid vardering oavsett om byggnad eller l6s egendom ar fullvardes- eller férstariskforsakrad. Skillnaden

mellan férsakringsformerna ar att vid fullvarde finns det ingen 6évre grans for ersattningen. Vid férstarisk ar forsakringsbeloppet
den hogsta ersattningen.
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Ansvar

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skadestandsskyldig. Ansvarsskyddet galler for dig som privatperson
och som fastighetsagare eller tomtrattshavare till forsakrad fastighet.

Om du far krav pa skadestand hjalper vi dig att
utreda om du ar skadestandsskyldig,
forhandla med den som kraver skadestand,
fora din talan vid rattegang och betala dina rattegangskostnader,
betala det skadestand som du blir alagd att betala.

Hogsta ersattning ar 5 000 000 kronor. Sjalvrisken ar 1 500 kronor.

Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for skadestand som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller som agare eller forare av
bat och motorfordon. Det galler inte heller for skadestand fran nagon som omfattas av samma villahemférsakring som du.

Rattsskydd

Vid tvist som innebar att du som privatperson eller i egenskap av agare till férsakrad byggnad behdver anlita advokat betalar
vi advokat- och rattegangskostnader upp till 250 000 kronor per tvist varav hogst 50 000 kronor fér utredningskostnader och
bevisning. Rattsskyddet galler bara sadana kostnader som du inte kan fa ersattning for av staten eller motparten. Sjalvrisken ar
20 % av kostnaderna, lagst 1 500 kronor.

Huvudregeln ar att du ska ha en gallande férsakring hos oss och att den ska ha varit gallande sammanhangande i minst tva ar
for att fa rattsskydd. Du far aven tillgodorakna dig tiden du har haft forsakring med samma omfattning i annat forsakringsbolag.
Om du inte har haft forsakring i tva ar kan du fa rattsskydd anda om de handelser som ligger till grund fér tvisten intraffat sen
forsakringen borjade galla.

Viktiga begransningar

Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet till exempel tvister i ssamband med yrkesutdvning och smamal (tvister som handlar
om belopp under 50 % av prisbasbeloppet). Tvist med nagon som du ar eller har varit gift eller sambo med kan inte ersattas ge-
nom forsakringen, dock ersatts tvist om underhallsbidrag for barn, umgangesratt, vardnad eller barns boende som uppkommer
tidigast ett ar efter separation. Forsakringen galler inte for brottmal eller tvist med myndigheter exempelvis Férsakringskassan.

Overfall

Om du blir utsatt fér misshandel, vissa sexualbrott eller annat uppsatligt vald betalar vi dverfallsersattning. Ersattningens storlek
beror pa vilket brott du har utsatts for. Om du tvingas flytta till skyddat boende pa grund av att du blivit utsatt for misshandel

av nagon som du bor tillsammans med far du ersattning med 15 000 kronor. Rakar du ut for ett dverfall som ger en bestaende
skada kan du aven fa ersattning for invaliditet. Hogsta ersattning ar 1 000 000 kronor. Overfallsskyddet galler utan sjalvrisk.

Viktiga begransningar
Overfallsskyddet galler inte for skada som nagon tillfogar dig i sin tjansteutdvning och som dennes arbetsgivare ar skyldig att
ersatta.

Om du utsatts for upprepade brott av samma garningsperson lamnas endast ersattning vid det forsta skadetillfallet. Om du
utsatts fér brott av flera garningspersoner vid samma tillfalle ldmnas endast ett férsakringsbelopp.

Viktiga sakerhetsféreskrifter
For att forhindra skada ska du inte sjalv tillgripa vald, provocera eller ge dig in i situationer dar slagsmal forekommer.
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Resa

Forsakringen galler vid resa i hela varlden under de forsta 45 dagarna.
Reseskyddet galler for skada pa resgods genom en plotslig och oférutsedd handelse.

Foljande hogsta ersattningsbelopp galler for alla som omfattas av forsakringen. Det ar endast beloppet for resehandlingar som
galler per resenar.

Losore 100 000 kronor
Pengar och vardehandlingar 10 000 kronor
Resehandlingar 25 000 kronor
Cykel och barnvagn inklusive tillbehor 30 000 kronor
L6sore som ags av din enskilda firma 5 000 kronor

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte om du reser till land eller omrade som Utrikesdepartementet (UD) avrader fran att resa till. Ersattning
l@mnas inte for pengar, vardehandlingar och resehandlingar som lamnas kvar i bil eller bat. Forsakringen ersatter inte heller
stoldbegarlig egendom, pengar, vardehandlingar eller resehandlingar som férvaras i incheckad resvaska. Forsakringen galler
endast for dig som privatperson och inte under tjansteresa.

Viktiga sakerhetsfoéreskrifter

Du maste vara aktsam om egendom som du tar med dig pa resa. Du ska vara sarskilt forsiktig med stoldbegarlig egendom,
pengar, vardehandlingar och resehandlingar. Nar du lamnar resgods pa hotellrummet ska doérrar och fonster vara stangda och
reglade. Stoldbegarlig egendom, pengar, vardehandlingar och resehandlingar ska dessutom vara inlast i skap eller lada. Nar du
l@mnar skidor, snowboard, vattensportbrada eller liknande ska egendomen var inlast eller fastlast.

Utover resgods omfattar reseskyddet aven ansvar, rattsskydd och overfall. Du kan ocksa fa ersattning for kostnader nar du blir
akut sjuk eller drabbas av en olycksfallsskada. Forsakringen ersatter kostnader som du under resan har fér vard och behandling,
akuta tandbesvar samt vardresor.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for

- kostnad som beror pa att vardbehov, aven palliativ vard, forelag innan resan,
kostnad som beror pa forsamring av ditt halsotillstand for samma eller liknande symtom som du sokt vard eller behandling
for de senaste 3 manaderna innan avresan,
kostnad som har samband med eller fororsakats av planerade operationer, kosmetiska behandlingar eller ingrepp,
skada som intraffat under deltagande i riskfylld aktivitet, till exempel tavling, traning eller bankérning med motorfordon, vis-
telse pa bat eller fartyg som varar mer an tre dygn pa oppet hav, vandring i bergsomraden éver 3 600 meters hojd, bergs-
klattring och bergsbestigning.

Om lakare beddmer att du maste atervanda till Sverige for att fa vard ersatter reseskyddet merkostnad for hemtransporten.
Hemtransporten ska vara godkand av Falck . Vid avbrott pa resan pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada kan ersattning
l@mnas for outnyttjad reskostnad. Ersattning lamnas inte for de forsta 48 timmarna utan forst for tid darefter. Du maste ha ett
intyg fran lakare som bekraftar att du ar sjukskriven, beordrad stillhet pa hotellet eller blivit inlagd pa sjukhus.

| forsakringen ingar aven ersattning vid forsening. Om ditt resgods blir forsenat till resmalet utomlands mer an atta timmar ldm-
nas ersattning med 500 kronor per vaska. Vid resgodsforsening kravs det ett intyg pa forseningen fran transportforetaget.

Blir du forsenad pa grund av trafikolycka, oforutsett trafikhinder eller vaderlekshinder pa vag till en forbokad och inte ombok-
ningsbar resa och missar avgangen kan ersattning ldmnas for skaliga merkostnader for att hinna fram i tid eller ansluta dig till
resan senare.

Viktiga sakerhetsfoéreskrifter
Du ska planera din resa sa att du enligt resplanen ar tva timmar fére avgang vid resans utgangspunkt. Har du inte gjort det och
missar avgangen riskerar du att inte fa full ersattning for kostnader att ansluta dig till resan.

Forsakringen galler ocksa for nédvandiga och skaliga merkostnader vid evakuering hem till Sverige om det i omradet dar du
befinner dig intraffar en naturkatastrof, terrorhandling eller epidemi och UD avrader fran resor till omradet. Forsakringen ersatter
ocksa forlust av resgods som konfiskerats eller som du tvingas l@mna kvar pa grund av evakueringen. Hogsta ersattning ar 10
000 kronor per forsakrad.
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Tillaggsforsakringar

Du kan komplettera din forsakring genom att teckna tillaggsforsakringar. | ditt forsakringsbrev framgar vilka tillaggsforsakringar
du har utokat forsakringen med. Har foljer en beskrivning av tillaggsférsakringarna.

Hemplus

Galler for skada pa eller forlust av l6sore genom en plotslig och oférutsedd handelse. Hogsta ersattning ar 200 000 kronor.

Viktiga begransningar
Ersattning ldmnas inte for forlust av pengar. Férsakringen omfattar inte heller skada pa djur eller skada som djur orsakar.

Husplus

Ersatter skada genom plotslig och oforutsedd handelse pa byggnad och tomtmark. Hogsta ersattning ar 200 000 kronor.
Vid en ersattningsbar lackageskada kan du aven fa ersattning for ytskikt och tatskikt.
Vid ersattningsbar skada pa byggnad och tomtmark ar aldersavdraget aldrig mer an 10 000 kronor.

Viktiga begransningar

- Ersattning lamnas inte for skada pa grund av utstrémning fran draneringssystem, stuprér och takrannor, lackage fran tak,
fukt, réta, mogel, rost, vaderleksrelaterade skador och inte heller for skada orsakad av insekter och djur.
Ersattning lamnas inte for ytskikt och tatskikt som ar aldre an 15 ar.
Den begransade avskrivningen galler inte vid skada pa installation enligt avsnitt 10.2.5.1 eller for byggnadsdel som helt
uttjant.

Smabat
Forsakringen ersatter skada genom en plotslig och oférutsedd handelse pa en smabat som du ager for privat bruk. Med smabat

avses bat, kajak, kanot eller liknande med en segelyta pa hogst 15 kvm, skrov som ar langst 6 meter och en motorstyrka som ar
hogst 20 hk . Hogsta ersattning ar 25 000 kronor.

Viktiga sakerhetsféreskrifter
Nar baten ar fortojd ska den klara vind och sj6 som kan forekomma pa platsen.
Motor som ar monterad pa baten ska vara last med av Stoldskyddsforeningen godkant las.

Bostadsratt

Forsakringen ersatter skada pa fast egendom i bostaden som du har ett underhallsansvar for enligt bostadsrattslagen och
foreningens stadgar. Forsakringen innehaller aven ett skydd fér fast inredning i bostaden samt for inglasad altan eller balkong
som du ager. Férsakringen galler for skadehandelser enligt avsnitt 10.2 i villkoret. Skadehandelsens undantag och sakerhetsfo-
reskrifter galler aven for Bostadsrattsforsakringen. Forsakringen galler med fullvarde vilket innebar att det inte finns nagot tak for
ersattningens storlek.

Din bostadsratt ar aven skyddad for skador genom plotsliga och oforutsedd handelser, hdgsta ersattning for en sadan skada ar
200 000 kronor.
Vid en ersattningsbar lackageskada kan du aven fa ersattning for ytskikt och tatskikt.

Viktiga begransningar
Ersattning l@mnas inte for skada som kan ersattas genom fastighetsagarens forsakring. Ersattning ldmnas inte for ytskikt och
tatskikt som ar aldre an 15 ar.

Uthyrning

Forsakringen ersatter skada pa byggnad och l6sére genom en skadehandelse som kan ersattas enligt avsnitt 10.2 Skadehan-
delser. Forsakringen ersatter aven stold och uppsatlig skadegoérelse som orsakas av hyresgasten. Med uppsatlig skadegorelse
avses inte slitage. Skadehandelsens undantag och sakerhetsforeskrifter galler aven for denna tillaggsforsakring.

Hogsta ersattning for stold och uppsatlig skadegoérelse som orsakas av hyresgasten ar 100 000 kronor.
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Resplus

Resplus utokar det reseskydd som du har i din boendeférsakring med:
Avbestallningsskydd som ersatter kostnad for resa som du tvingas avbestalla pa grund av akut sjukdom, olycksfallsskada
eller dodsfall som drabbar dig eller narstaende person. Du har ocksa ratt att avbestalla din resa om det bryter ut krig, terror-
handling, naturkatastrof eller epidemi i det land som du skulle besdka. Du som har ditt djur forsakrat hos oss har ocksa ratt
att avbestalla din resa om djuret drabbas av akut sjukdom eller olycksfallsskada som ar ersattningsbar genom djurforsak-
ringen. Hogsta ersattning ar 50 000 kronor per forsakrad.
Hogre ersattningsbelopp for merkostnader for att ansluta dig till en resa nar du exempelvis har missat flyget (hogst 15 000
kronor).
Om ditt fardmedel blir forsenat mer an 8 timmar eller installt far du ersattning med 1 000 kronor per férsakrad.
Om resvaskan blir férsenad mer an 8 timmar far du ersattning med 1 500 kronor per vaska.
Hogre ersattningsbelopp for reseavbrott. Om du blir sjukskriven eller intagen pa sjukhus lamnas ersattning till dig med
hogst 1 000 kronor per dag och langst i 45 dagar. Samma ersattning lamnas om du av lakare ordinerats att helt avsta fran att
utdva for resan avsedd aktivitet (exempelvis att spela golf, aka skidor, bada och sola mm). Foérsakringen ersatter reseavbrott
utan karenstid.
Ersattnmgsresa som ersatter hela reskostnaden for samtliga forsakrade om du
skulle sjukskrivas eller beordras stillhet pa hotell eller motsvarande under mer an halva restiden,
blirinlagd pa sjukhus under mer an halva antalet resdagar,
far aka hem i fortid pa grund av att ditt djur som ar forsakrat hos oss drabbas av en ersattningsbar akut sjukdom eller
olycksfallsskada under resans férsta halft,
far aka hem i fortid pa grund av medicinska skal under resans forsta halft.

Du maste ha ett intyg fran lakare som bekraftar att du ar sjukskriven, beordrad stillhet pa hotellet eller blivit inlagd pa sjukhus.
Hogsta ersattning ar 50 000 kronor per férsakrad.

Om du hyr en bil pa din resa utomlands och rakar ut for en skada sa far du ersattning for hyrbilens sjalvrisk. Hogsta ersatt-
ning ar 10 000 kronor.

Hussvamp

Forsakringen omfattar angrepp av Akta hussvamp (Serpula Lacrymans eller Serpula Himantoides) i bostadshus. Forsakringen
ersatter sanering och vid behov reparation av virke vars barférmaga hotas. Ersattning lamnas upp till 4 000 000 kronor. Aldersav-
drag gors enligt tabell i villkoret. Sjalvrisken ar 3 000 kronor.

Viktiga begransningar

Ersattning ldmnas inte for byggnadsdelar utomhus exempelvis balkonger, uterum och liknande. Hussvampsfoérsakringen boérjar
galla sex manader fran forsakringens begynnelsedag eller tidigare om férsakringen godkants vid besiktning. Hussvampsforsak-
ringen galler inte fér skador som kan harledas till byggnadsdel som undantagits i besiktningsprotokoll och inte heller fér skada
som intraffat innan férsakringen tratt i kraft

Kris

Forsakringen lamnar ersattning fér psykolog- eller psykoterapeutbehandling om du drabbas av en krisreaktion till foljd av en
skada som kan ersattas genom din boendefdrsakring. Forsakringen ersatter aven resor till och fran behandling. Férsakringen
galler utan sjalvrisk och for hégst 10 behandlingar per férsakrad.
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Utdkad sanering

Forsakringen ger ett utdkat skydd for sanering i bostadsbyggnad dar aven sanering mot levande rattor och moss ingar. Geting-
bon och myror saneras ocksa utvandigt pa bostaden.

Viktiga begransningar
Ersattning lamnas inte for skada som ar direkt eller indirekt orsakad av insekter, rattor eller moss.

Sjalvriskeliminering

Forsakringen ersatter den forhojda sjalvrisken vid lackageskada och vid exempelvis snétryck och dversvamning.

Fritidsolycksfall

Forsakringen lamnar ersattning fér nddvandiga och skaliga kostnader for lakarvard, sjukhusvard, behandling. Medicinsk invalidi-
tet och begravningskostnader ersatts ocksa.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler endast vid skada som intraffar pa fritiden. Med detta menas den tid som inte ar arbetstid eller skoltid och
inte heller tid for resor till eller fran arbete eller skola/universitet.
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Allmanna bestammelser

Lag, férsakringsavtalets start och langd

Forsakringsavtalslagen galler for din forsakring. Férsakringen borjar galla fran den tidpunkt vi kommit dverens om. Forsakrings-

avtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

Nar du képer en ny férsakring av oss

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa forsakringsbrevet framgar forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar férsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pa dig att betala forsakringen fran den dag vi
skickar fakturan till dig.

Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar att férsakringen blir gallande dagen efter den dag da premien

betalas.

Information om din angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid - angra ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.

Angertiden ar 14 dagar fran den dag kopet genomférdes. Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt forsak-

ringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag fér den tid som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen far du

en faktura med ett belopp foér tiden som férsakringen varit gallande.

Nar din férsakring férnyas

- skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella andringar i férsakringens villkor och pris. Férsakringen ska
betalas senast pa forfallodagen, du har dock alltid en manad pa dig att betala fran den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga

- ellerom de férhallanden som ligger till grund for din forsakring andras, maste du genast anmala det till oss. Om du lamnat
felaktiga uppgifter eller fortigit nagon omstandighet som har betydelse for forsakringen kan férsakringsersattningen sattas
ned eller helt utebli.

Betalar du inte forsakringen i ratt tid

- skickar vi ett meddelande om att férsakringen sags upp efter 14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsakringen har upphort, behandlas detta som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen
efter den dag du betalade premien.

Paminnelseavgift

Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Vid skada

Skada ska anmalas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar ersattning l@mna de underlag som behdvs for att kunna be-
handla arendet (polisanmalan, specificerat krav, l&karintyg mm).
Raddningsatgarder

Du ska efter formaga hindra skada som ar pa vag att intraffa och begransa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden har lopt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden borjar lopa nar du enligt férsakringsvillkoren faktiskt har ratt att krava ersattning eller annat
forsakringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskrip-
tionstid. Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det att vi
har ldmnat slutligt besked i ersattningsfragan.

°
QV()I.I SN0 e www.sensorforsakringse 13



Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Sensor Forsakring samlar in och behandlar sadana personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra
forsakringsavtalet med dig, beddma forsakringsansékningar, utreda skadearenden med mera. Uppgifterna sparas sa lange
som din forsakring kan aberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att skydda din personliga
integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran nagon samarbetspartner till Sensor Forsakring. Vi kan aven komma att hamta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan lamnas ut till andra féretag som vi samarbetar med eller som
ingar i var koncern for att uppfylla vara ataganden gentemot dig. Vi kan aven komma att féra over uppgifterna till myndigheter
om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Sensor Forsakring har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har
om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela
att dina personuppgifter inte ska anvandas for marknadsféring. Du kontaktar dataskyddsombudet via dpo@sensorforsakring.se.

Fullstandig information om Sensor Férsakring hantering av personuppgifter finner du pa www.sensorforsakring.se/integritetspo-
licy/.

Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for férsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning och anvands endast i samband med skadereglering.
Det innebar att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsbolag. Andamalet med GSR ar

att tillhandahalla ett underlag till forsakringsféretag for att identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for sasmma skada.
Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad form fér statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig fér GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer infor-
mation om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Bolaget kan aven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgér den branschgemensamma organisation som har

syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stétta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara féorsakringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.
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Om du inte ar néjd

Har du synpunkter pa handlaggningen av ditt arende eller ar det nagot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du
information om hur du gar tillvaga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande férsakringsféormedlingen, reglering av skada eller ersattning vid skada

1. Vand dig till den som utfort tjansten eller behandlat arendet

Om du inte ar néjd med en tjanst, ett beslut i ett skadearende eller hur du blivit bemott ar det nodvandigt att du hor av dig sa
snart som majligt. Vand dig i férsta hand till den som handlagt arendet. Det ar oftast tillrackligt for att situationen eller eventuella
oklarheter ska klaras upp.

Om du inte ar nojd efter detta gérs en formell omprovning av ditt arende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadearende sa
vand dig till den som handlagt arendet. Om klagomalet ror forsakringsformedlingen sa vand dig till medarbetaren pa Sensor
Forsakring som du haft kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige

Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.
Sensor Forsakring

Klagomalsansvarige

Box 84 971 03

Lulea

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

For att sa snabbt och effektivt som mojligt kunna hjalpa till med ditt klagomal behdver vi fa skriftlig information om vad du anser
ar fel. Klagomalsansvarige goér en fristaende provning av arendet och kan darfor behova lite tid for att fatta beslut. Var malsatt-
ning ar att aterkomma sa snart som majligt, med en aterkoppling inom tva veckor med besked om hur arendet kommer att
hanteras. Klagomalsansvarige kan prova de flesta arenden men det finns nagra undantag, till exempel arenden som inte forst
har omprovats pa berord avdelning. Klagomalsansvarige provar inte arenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet
eller bemdtandet som du inte ar ndjd med.

Din ratt att saga upp férsakringen

Till férsakringstidens utgang

Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, kan du gdra uppsagningen nar som helst dessforinnan. En fornyad
forsakring upphoér ocksa omedelbart, om du utan att betala premie for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos
ett annat férsakringsbolag.

Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen direkt om férsakringsbehovet faller bort. Du far ocksa saga upp forsakringen om vi inte uppfyller
vara skyldigheter enligt forsakringsavtalet eller forsakringsavtalslagen. Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt na-
gon del av premien, saga upp forsakringen direkt.

Var ratt att saga upp férsakringen

Till forsakringstidens utgang
Vi far saga upp férsakringen om vi har sarskilda skal att inte langre bevilja den. Var uppsagning galler endast om meddelande
sants till dig senast en manad fére forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far saga upp férsakringen om du grovt har asidosatt dina forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi sant meddelande till dig om uppsagningen.
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Kundservice:
010-410 03 10
kundservice@sensorforsakring.se

Oppettider
mandag-torsdag 09.00-18.00

fredag 09.00-17.00

Vid skada:

010-410 0310

www.sensorforsakring.se





