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Forkopsinformation Motorfordonsforsakring

Detta ar en kortfattad information om innehallet i férsakringen som du har ratt att fa enligt lag innan du képer forsakringen. Det
ar viktigt att du laser den. De fullstandiga férsakringsvillkoren for Motorfordon och Allmanna villkor Konsument galler for din

motorfordonsforsakring.

Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren som ligger till grund for skaderegleringen. Villkoren hittar du pa var hemsida
www.sensorforsakring.se. Du kan ocksa bestalla villkor genom att kontakta oss. Av forsakringsbrevet framgar vilken omfattning
du valt, vilket fordon som ar forsakrat, forsakringsbelopp och sjalvrisker.

Korrekta uppgifter for din férsakring

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund fér
forsakringen ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller
ofullstandiga kan du riskera att f& minskad ersattning vid en
skada. Kontrollera darfér att uppgifterna i ditt forsakringsbrev
stdmmer och meddela oss om nagot behdver andras, tex. om
du kér mer an du angett eller om du forandrat ditt fordon sa
det skiljer sig fran standardutforandet, sasom en ombyggna-
tion.

Av forsakringsbrevet framgar vilken omfattning du valt, vilket
fordon som ar forsakrat, férsakringsbelopp och sjalvrisker.

Tank pa att valja omfattning efter ditt behov

Forsakringen ar uppdelad i trafik-, halv- och helférsakring. For-
sakringen kan dessutom kompletteras med olika tillval efter
ditt behov, tex. djurkollision-, assistans- och hyrbilsférsakring.
Trafikforsakring ar obligatorisk enligt lag for fordon som ar
trafikforsakringspliktiga. | dvrigt kan du valja hur du vill ha ditt
fordon férsakrat.

Hjalp att valja férsakring

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig eller om du be-
héver rad och hjalp infor ditt kop av férsakring ar du alltid
valkommen att kontakta oss. Du kan aven kontakta Konsu-
mentverkets konsumentupplysning Halld Konsument, www.
hallakonsument.se, konsumentvagledaren i din kommun eller
Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se
eller telefon 0200-22 58 00, fér kostnadsfri radgivning
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Vad galler férsakringen for

Forsakringen kan tecknas av dig som ager fordonet och galler
endast om du ar fordonets verklige agare och huvudsakliga
brukare. Ar det férsakrade fordonets agare annan an du sjalv
lamnas normalt ingen ersattning fér skador pa eller forlust av
fordonet. Om din make, maka, registrerad partner eller sambo
ar huvudsaklig brukare, och ni ar folkbokférda och bosatta pa
samma adress, galler férsakringen pa samma satt som om

du vore huvudsaklig brukare. Har fordonet hyrts eller kopts pa
avbetalning kan ersattning l@mnas till uthyraren/saljaren.

Var férsakringen galler

Forsakringen galler i de ldnder som omfattas av det sa kallade
Grona kort-avtalet och vid transport mellan dessa lander.

Pa Trafikforsakringsforeningens webbplats, www.tff.se ser du
vilka dessa lander ar.

Trafikforsakringen galler i hela varlden enligt trafikskadelagen
for skada till foljd av trafik med svenskregistrerat fordon som
drabbar svensk medborgare eller den som bor i Sverige.

For fordon som ar avstallt i Vagtrafikregistret och har sarskild
avstallningsforsakring galler férsakringen endast i Sverige.

Vad kostar férsakringen

Priset for forsakringen bestams av flera faktorer exempelvis
fordonstyp, fordonets alder, din alder och var du bor. Val av
sjalvrisk har ocksa betydelse.
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Viktiga begransningar och sakerhetsforeskrifter

Under respektive omfattning har vi sarskilt lyft vissa viktiga be-
gransningar for att du ska veta vad forsakringen inte ersatter.
Viinformerar aven om viktiga sakerhetsféreskrifter som visar
pa vilket satt du kan férebygga och begransa skada. Har du
inte foljt de sakerhetsféreskrifter som finns i férsakringsuvill-
koren, kan ersattningen minskas eller i vissa fall helt utebli
alternativt kan den normala sjalvrisken hdjas.

Vad ersatter forsakringen

Varderings- och ersattningsregler

Om ditt fordon skadas, kontakta alltid oss innan du anlitar
nagon for att reparera skadan.

Vi avgdr om och hur fordonet ska repareras eller ersattas.
Ersattning grundar sig pa marknadsvardet fore skadan. Hogsta
ersattningsbelopp ar begransat till 1,5 miljoner kr. Viss egen-
dom varderas med hansyn till egendomens alder och slitage.
Hur stort avdrag vi gor framgar av det fullstandiga villkoret. Vi
betalar inte for forbattringar som gjorts i samband med skade-
reparation och inte heller for eventuell vardeminskning efter
reparationen. Vi betalar inte heller merkostnad for att fordonet
avsevart avviker fran fabriksutférandet, for att lackera i annat
an originallack eller for normalt slitage. Hemtransport eller
hamtning av fordon ska i forvag godkannas av oss.

Detta ar en kortfattad information om forsakringen och i vissa fall exempel pa vad som ersatts och inte ersatts. Vilka delar som
du valt framgar av ditt forsakringsbrev och hur forsakringen galler kan du lasa i det fullstandiga villkoret.

Trafikforsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel,
moped, terrangskoter och husbil.

Forsakringen galler for person- eller sakskada, som ar en folid
av trafik med fordonet, enligt reglerna i trafikskadelagen.

Vid sakskada kan ersattning minskas om den som drabbats av
skadan varit medvallande.

Om féraren av personbil, latt lastbil, husbil och motorcykel va-
rit en annan person an du sjalv, och denne var under 25 ar nar
skadan intraffade, galler forsakringen med en sjalvrisk pa

1 000 kr utéver gallande sjalvrisk (ungdomssjalvrisk).
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Forsakringen for motorcykel och terrangskoter galler med en
extra sjalvrisk som ar 10 procent av basbeloppet om férare
eller passagerare saknar lagstadgad skyddshjalm och skydds-
utrustning avsedd for fordonet.

Trafikforsakringen galler med en sarskild sjalvrisk som ar

10 procent av basbeloppet vid vissa trafikbrott, daribland

s kbrattsurfning.

Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan galler trafik-
férsakringen for juridisk person med en extra sjalvrisk om 20
basbelopp for det ar skadehandelsen intraffade.
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Egendomsskydd

Forsakringen galler for fordonet samt utrustning i eller pa fordonet om den hor till fordonet och kan anses vara normal for ett

fordon av samma slag som det forsakrade.

Forsakringen kan omfatta brand- glas-, stold-, maskin- och elektronikskade-, raddnings-, rattsskyddsforsakring samt

vagnskadeforsakring.

Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for skada

som skett under tavling med fordonet eller traning for tav-
ling eller vid hastighetskorning under tavlingsliknande for-
mer pa allman eller enskild vag. Forsakringen galler inte
heller vid korning pa tavlingsbana. Kan du visa att skadan
uppkommit under trafiksakerhetsframjande former kan
forsakringen galla

som skett under kérning pa Nurburgring

om fordonet i en sammanhangande period varit utanfor
Sverige i mer an 185 dagar de senaste 12 manaderna nar
skadan intraffat

som orsakats av skadedjur, svamp, mogel eller alger

som intraffat nar fordonet hyrts ut eller vid utférande av
transport mot betalning

Forsakringen ersatter inte

Jud- bild-, och kommunikationsutrustning som inte ar
fast monterad eller konstruerad for att endast anvandas

i fordonet, samt tillbehor till detta som kan anvandas utan-
for fordonet

mobiltelefon

reservdelar

kostnad for drivmedel

Brandforsakring

Viktiga sakerhetsforeskrifter

Ersattningen vid skada kan minska eller utebli

om fordonet byggts om eller trimmats sa att det avviker
fran standardutférandet

om féraren kort eller dragit fordonet utan att ha det
korkort, forarbevis eller motsvarande som kravs eller inte
uppnatt den alder som kravs for att fa kéra fordonet, eller
vid otillaten dvningskorning

om du gjort dig skyldig till rattfylleri eller varit straffbart
paverkad av annat berusningsmedel an alkohol

om plug-in hybrid eller elfordon laddas med en laddare
som inte &r godkand av fordonstillverkaren

om laddstation fér plug-in hybrid eller elfordon inte ar
installerad av behdrig elektriker

vid tillgrepp eller stold av fordon vars marknadsvarde
overstiger 1 miljon kronor och fordonet saknar sparnings-
utrustning som maéjliggoér sparning av fordonet

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped, terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.
Forsakringen galler for skada genom anlagd brand, eld som kommit l6s, askslag, explosion samt skada pa elektriska kablar
genom kortslutning samt direkt uppkomna féljdskador pa elektriska komponenter.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for explosionsskada i motor, juddam-

pare, dack, slang och krockkudde eller for skada genom trafik-
olycka, aven om denna ar en foljd av brand, askslag, explosion
eller kortslutning.
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Viktiga sakerhetsforeskrifter

Anordning for att ge starthjalp till, ladda, varma eller torka
fordonet ska vara godkand.

Myndighetsféreskrifter och fabrikantens anvisningar ska
foljas.

Elektriska komponenter ska vara fackmassigt monterade.
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Glasforsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped, terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn. Forsakringen
galler for skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits, sprackts eller krossats.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for skada genom Kollision, valtning eller dikeskorning (undantaget tilldmpas inte for terrangskoter).

Stoldférsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped, terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.

Forsakringen galler for skada genom stold, tillgrepp av fortskaffningsmedel samt forsok till sadana brott. Forlust av fordon
ersatts om fordonet inte kommit tillratta inom en manad efter den dag bolaget fick skriftlig skadeanmalan, dvriga nodvandiga
handlingar och nycklar.

Ar fordonet utrustat med dold sparsandarutrustning i funktion, som majliggor att fordonet kan aterfinnas, tillampas ingen
sjalvrisk vid stold eller tillgrepp av hela fordonet. Detsamma galler nar husvagn och évriga slapfordon ar forsedda med godkant
dragskolas.

Viktiga begransningar Viktiga sakerhetsforeskrifter

Vid stold av férsakrad utrustning i eller pa fordonet kravs att - Lamnat fordon ska vara last. Hur fordonet ska vara last kan

utrustningen &r fast monterad pa fordonet eller forvarad | du ldsa om i forsakringsvillkoret.

detta. - Nycklar ska forvaras aktsamt.

Forsakringen galler inte for skada genom tillgrepp, eller + Avmonterad utrustning ska vara inlast i utrymme som

forsok till tillgrepp, av fortskaffningsmedel som orsakats av endast disponeras av forsakringstagaren.

person som tilthdr samma hushall som forsakringstagaren. - Vidvistelse i lander utanfér EES-omradet och Schweiz ska
fordonet vara utrustat med godkand sparsandarutrustning

Ljud- och bildutrustning som var satt i funktion vid skadetillfallet.

Vid stold eller forsok till stold av till exempel bilstereo, fast
monterad biltelefon, tv, video, navigationssystem, som inte
integrerats i samband med nytillverkningen av fordonet, ar
ersattningen begransad till 25 000 kr.

Hjul

For bil, mc och terranghjuling ar ersattningen begransad till
hoégst 35 000 kr vid stold av hjul.

Vid stold av pa fordonet monterade hjul som inte har hjullas
monterade ar hogsta ersattning 25 000 kr.

For hjul som ar originalmonterade pa aktuellt fordon tilldmpas
ingen beloppsbegransning.
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Maskin- och elektronikskadeforsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, och husbil som korts hogst 120 000 km eller tills fordonet ar hogst atta ar gammal
raknat fran forsta registreringen.

Forsakringen galler for arsférsakring tvahjulig motorcykel som korts hogst 60 000 km eller tills fordonet ar hdgst 5 ar gammalt

raknat fran forsta registrering.

Forsakringen galler for skada eller fel som paverkar fordonets maskinella funktion avseende motor, kraftoverféring, broms- och
styrinrattning samt krockkuddar och klimatanlaggning. Aven undersdkningskostnad ingar.

Viktiga begransningar
Viktiga sakerhetsforeskrifter
Forsakringen galler inte fér skada eller fel som beror pa bland
annat sonderfrysning, trimning eller normal forslitning. Fordonet ska repareras, vardas och servas fackmassigt enligt
fabrikantens anvisningar
- Fabrikantens anvisningar om driv- och smérjmedel ska
foljas
Fordonets motor och kraftéverforing far inte utsattas for
onormal pafrestning

Raddningsforsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel och husbil.

Forsakringen galler for transport av forare eller passagerare som drabbats av olycksfall eller plotsligt blivit sjuk eller da fordonet
skadats eller stulits. Forsakringen lamnar ersattning for transport av fordon som skadats eller rakat ut for annat driftstopp eller
stulits eller da féraren eller nara anhérig passagerare till denne drabbats av olycksfall, plotsligt blivit sjuk eller avlidit.

Viktiga begransningar Viktiga sakerhetsforeskrifter

Forsakringen galler inte vid skada orsakad av driftstopp pa - Vid meddelat eller intratt korforbud ska lagar och forord-
grund av brist pa drivmedel eller service. ningar foljas

Persontransporter ersatts med billigaste fardmedel. Skalig - Fordonet far inte utsattas fér onormal pafrestning
ersattning lamnas for transport av fordon, alternativt betalas - Barigheten hos isbelagt vatten ska kontrolleras innan fard
reparation pa platsen om detta inte ar dyrare. darpa
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Rattsskyddsforsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped, terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.

Forsakringen galler for fordonets agare, brukare och forare vid tvist som kan provas av tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen.
Forsakringen galler aven for brottmal for vilket inte stadgas strangare straff an boéter, vid atal eller misstanke om vallande till
annans dod, kroppsskada eller sjukdom. Hogsta ersattning ar 250 000 kr.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for sa kallade smamal eller for uthyrare avseende fordran i verksamheten eller tvist avseende
fordran eller annat ansprak som har samband med uthyrning eller transport mot betalning. Den galler inte heller mal som
till nagon del avser rattfylleri, paverkan av annat berusningsmedel, olovlig korning, hastighetsovertradelse eller framférande
av fordon mot rott ljus.

Vagnskadeforsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped, terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.

Forsakringen galler for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshandelse eller uppsatlig skadegorelse av tredje man.
Forsakringen galler ocksa for plotslig och oférutsedd skada orsakad av hast i hastslap.

Vid uppsatlig skadegorelse av tredje man ar sjalvrisken begransad till 2 000 kr.

For personbil, latt lastbil, husbil och motorcykel galler en extra sjalvrisk pa 1 000 kr om féraren var en annan person an du sjalv
och denne var under 25 ar nar skadan intraffade (ungdomssjalvrisk).

For husbil galler forsakringen med dubbel sjalvrisk om det var annan férare an du som framforde husbilen vid skada. Detta galler
inte om den andra féraren ar registrerad pa samma folkbokféringsadress som du.

Viktiga begransningar Viktiga sakerhetsforeskrifter

Forsakringen galler inte vid skada Vid meddelat eller intratt korforbud, eller nar fordonet ar

till foljd av brukande pa oppet vatten.

pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller ma-
terialfel, om skadan orsakats av felet som bestar i utmatt-
ning, slitage eller kan hanforas till bristfalligt underhall
genom rost, fratning, kold, vata eller fukt
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avstallt, ska anvandandet folja lagar och forordningar.
Fordonet far inte utsattas for onormal pafrestning eller
Overskriden maximilast.

Barigheten hos isbelagt vatten ska kontrolleras.

Fordonet ska uppfylla lagstadgade krav pa fordonsutrust-
ning (till exempel monsterdjup, bromsar, belysning med
mera)

Om féraren gjort sig skyldig till brott mot trafikférordning-
en genom sk. rattsurfning
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Tillaggsforsakringar

Hyrbilsférsakring

Forsakringen galler for personbil och att lastbil. Ersattning lamnas i hogst 45 dagar med 75% av dygns och kilometerkostnaden
alternativt 100 kr per dag om den férsakrade bilen inte kunnat anvandas pa grund av skada, ersattningsbar stold eller annat
driftstopp som inte beror pa drivmedelsbrist eller féorsummelse av fordonets skétsel.

Ersattning ldmnas inte nar fordonet rakat ut for driftstopp vid uthyrning eller vid utférande av transport mot betalning

Djurkollisionsférsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, husbil och motorcykel arsforsakring.

Ersattning ldmnas med hdgst 4 500 kr eller vagnskade- alternativt vagnskadegarantisjalvrisk for skada uppkommen vi kollision
med djur, som plotsligt och oférutsett kommit ut pa kdrbanan. Férsakringen galler inte for skada som intraffar nar fordonet hyrs
ut eller utfor transporter mot betalning.

Assistansfoérsakring

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, husbil och motorcykel arsférsakring. Ersattning lamnas for sjalvriskkostnad vid ut-
nyttjande av raddningsforsakring, hégst tva ganger per ar.

Forsakringen ger ratt till kostnaden for hyrbil i hodgst 3 dagar i direkt anslutning till skadan om inte skadan kan atgardas

pa plats inom rimlig tid. Ersattning l@mnas inte nar fordonet rakat ut foér driftstopp vid uthyrning eller vid utférande av transport
mot betalning.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte nar fordonet ar inldmnat pa verkstad fér service eller underhallsarbete, vid maskinhaveri eller tekniskt fel
som beror pa bristande underhall.

Allrisk Bil

Forsakringen galler for personbil och husbil som korts hdgst 120 000 km eller tills fordonet ar hogst atta ar gammalt raknat fran
forsta registreringen.

Forsakringen galler for skada som uppstatt plétsligt och oférutsett som orsakats av dig, forare eller passagerare och berér nagot
av foljande:

kupéskada, skada pa inredning och innertak i kupé samt bodel i husbil, hégsta ersattning ar 50 000 kr

nyckelforlust, hdgsta ersattning ar 10 000 kr hogst en gang per ar. Forlust av nyckel ska polisanmalas

sanering av tank, hégsta ersattning ar 6 000 kr hogst en gang per ar

Viktiga begransningar
Forsakring galler inte fér skada som ar orsakad av
djur, skadedjur, svamp eller mogel
sonderfrysning, rost, vata, korrosion eller slitage
anvandning av komponenter som avviker fran fordonets seriemassiga utforande.

Viktiga sakerhetsféreskrifter

For att fa full ersattning ska du skota fordonet och eventuell
utrustning omsorgsfullt for att férhindra att skada uppkommer.

Parkeringsskada
Forsakringen kan tecknas som en tillaggsforsakring till halv- eller helférsakrad bil. Forsakringen ersatter den sjalvrisk som

tas ut av Trafikférsakringsforeningen da din bil skadats av okant trafikforsakringspliktigt fordon. Du kan nyttja férsakringen
upp till tre ganger per férsakringsar.

Trafikolycksfall

Forsakringen kan tecknas som en tilldggsforsakring till halv- eller helférsakrad bil. Du kan fa ersattning vid trafikolycka utover
det som ersatts genom trafikférsakringen. Medicinsk invaliditet ersatts med upp till 500 000 kr och du far aven ersattning for
kostnader vid sjukhusvistelse och sjukskrivning.
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Sarskilda regler

Férsakring foér avstallt fordon
Om du har en halv- eller helférsakring sa tecknar vi en avstallningsforsakring automatiskt om du staller av ditt fordon.
Viktiga begransningar
Forsakringen galler endast da registrerat fordon ar avstallt eller nar oregistrerade fordon inte brukas. Férsakringen galler
endast i Sverige. | fall du bestaller ett gront kort och staller av fordonet under det grona kortets giltighetstid sa kommer forsak-
ringen inte att andras till en avstallningsférsakring eller avslutas.
Viktiga sakerhetsféreskrifter
Stoldférsakring fér avstalld personbil, Latt lastbil samt husbil galler med forhdjd sjalvrisk pa 1 000 kr om fordonet inte férva-

rats i last eller bevakat garage
Avstalld motorcykel samt moped ska férvaras i last lokal.

Férsakring fér fordon aldre an 50 ar

For fordon som ar aldre an 50 ar, raknat fran férsta registreringen, ar ersattningen fran kaskoforsakring begransad till 150 000
kronor.

Foérsakring fér husvagn och husbil

Forsakringen omfattar i fordonet férvarad personlig lésegendom fér privat bruk som tillthor dig, din make, maka, sambo eller
registrerade partner och hemmavarande barn till ett sammanlagt belopp av hdgst 30 000 kr.

| férsakringen ingar aven ett ansvarsskydd och ratt till semesteravbrottsersattning.

For fordon som ar hogst 8 ar gammalt galler vagnskadeférsakringen, upp till hogst 1 basbelopp, aven fér skada som orsakats av
oberdknad utstréomning av vatten fran fordonets tank eller ledningssystem. Ersattning kan aven ldmnas vid stormskada pa fortalt
och markis.

Viktiga begransningar

Pengar, mynt-, sedel- och frimarkssamlingar, ritningar och manuskript, konstverk, akta mattor, och antikviteter omfattas inte. For
viss l6s egendom som dator, kamera och utrustning fér dverféring av bild och fjud lamnas ersattning vid stéldskada endast om
skadan skett vid resa utanfér hemorten.

Viktiga sakerhetsféreskrifter

Fordon som lamnas ska vara last.

Arsforsakring

Galler for terrangskoter och motorcykel. Forsakringen ar en arsférsakring. Det innebar att avtalet loper under hela férsakringsaret
utan premieaterbetalning vid avstallning. Avtalet kan sagas upp till huvudférfallodagen. Vid forsaljning eller skrotning kan avtalet
sagas upp under avtalets giltighetstid. Férsakring for terrangskoter galler aven for ett tillhorande terrangslap. Hogsta ersattning
ar 20 000 Kr.

Viktigt att veta nar du bilar utomlands

Nar du reser med ditt fordon utomlands, ta alltid med ditt registreringsbevis. Vissa lander kraver ocksa att du har ett interna-
tionellt forsakringsbevis, ett Gront kort, se Trafikforsakringsforeningens webbplats www.tff.se. Kontakta oss sa skickar vi dig ett
Gront kort med posten. Om du inte har med dig ett Gront kort till dessa lander far du betala for den tid du tanker anvanda fordo-
net i landet, trots att din svenska trafikforsakring galler.
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Sarskilda bestammelser for motorfordonsforsakring

Overlatelse av fordran till Trafikforsakringsforeningen

Vi kan till Trafikforsakringsforeningen overlata fordran avseende obetald premie.

Anmalan av skada

Skada ska anmalas till oss utan drojsmal. Dessutom ska du som begar ersattning vid stold, tillgrepp, inbrott, ran, overfall eller
forsok till sadant brott, eller vid uppsatlig skadegorelse gora anmalan till polisen pa den ort dar skadan intraffat samt upplysa oss
om annan forsakring galler for samma skada och pa begaran ldmna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, lakarin-
tyg och andra handlingar som vi behover for att reglera skadan.

Tvist om egendomsvarde

Vid tvist om vardet av skada pa egendom ska pa begaran av nagon av parterna en varderingsperson, forordnad av
handelskammaren, uttala sig om vardet. Du ska betala 50 % av varderingspersonens arvode. Om skadan genom varderings-
personens utlatande varderas till hogre belopp an det som vi erbjudit, betalar vi varderingspersonens hela arvode. Vi ersatter
endast en vardering.

Undantag foér annans atagande

Forsakringen galler inte for skada eller fel till den del som tacks genom lag, garanti eller annat atagande. Forsakringen galler
dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

Tillgang till fordonsrelaterade uppgifter

I 'och med att du tecknar din forsakring hos oss godkanner du att vi far ta del av uppgifter om det férsakrade fordonet, som lag-
rats i fordonet eller pa annat stalle dar information om fordonet lagrats eller behandlats. Informationen far endast anvandas for
skadereglering eller prissattning av forsakring.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm.

Forsakringsformedlare

Forsakringen distribueras och administreras av Sensor Forsakring Norden AB. Sensor Forsakring Norden AB svarar saledes for
bla. kundservice och informationslamnande avseende férsakringarna.

Skaderegleringen skots av Sensor Forsakring Norden AB pa uppdrag av forsakringsgivaren.
Sensor Forsakring Norden AB ar registrerad svensk forsakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen.

Finansinspektionen och Konsumentverket utovar tillsyn.

°
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Allmanna villkor Konsument

Lag, forsakringsavtalets start och langd

Forsakringsavtalslagen galler for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran den tidpunkt vi kommit éverens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och fornyas om inte annat
avtalats.

Nar du koper en ny forsakring av oss

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura.

Pa forsakringsbrevet framgar forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm.

Du har 14 dagar pa dig att betala forsakringen fran den dag vi
skickar fakturan till dig.

Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta
innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da
premien betalas.

Information om din angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid -
angra ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet.

Angertiden ar 14 dagar fran den dag képet genomfdrdes.
Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for
den tid som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt
forsakringen far du en faktura med ett belopp for tiden som
forsakringen varit gallande.

Nar din férsakring férnyas

- skickar vi férsakringsbrev, faktura och information om
eventuella andringar i forsakringens villkor och pris. Forsak-
ringen ska betalas senast pa forfallodagen, du har dock alltid
en manad pa dig att betala fran den dag vi skickade fakturan
till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga

- eller om de forhallanden som ligger till grund for din forsak-
ring andras, maste du genast anmala det till oss. Om du
l@amnat felaktiga uppgifter eller fortigit nagon omstandighet
som har betydelse for férsakringen kan forsakringsersattning-
en sattas ned eller helt utebli.

2VOLli sas.

Betalar du inte férsakringen i ratt tid

- skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp
efter 14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsat-
ter forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsakringen har upphort, behandlas
detta som en begaran om ny férsakring med startdatum
dagen efter den dag du betalade premien.

Paminnelseavgift

Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseav-
gift.

Vid skada

Skada ska anmalas utan dréjsmal. Dessutom ska den som
begar ersattning l@mna de underlag som behdvs for att
kunna behandla arendet (polisanmalan, specificerat krav,
lakarintyg mm).

Raddningsatgarder

Du ska efter formaga hindra skada som ar pa vag att intraffa
och begransa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptions-
tiden har lopt ut innebar det att du inte langre har ratt

att begara ersattning av oss. Preskriptionstiden borjar l6pa
nar du enligt forsakringsvillkoren faktiskt har ratt att krava
ersattning eller annat forsakringsskydd fran oss. Foér skador
som visar sig forst efter lang tid finns vissa undantagsregler
som ger en langre preskriptionstid. Om du har anmalt skadan
till oss inom preskriptionstiden har du alltid sex manader pa
dig att vacka talan fran det att vi har lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.
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Information over hur vi behandlar dina personuppgifter

Sensor Forsakring samlar in och behandlar sadana
personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska
kunna fullgora férsakringsavtalet med dig, beddma férsak-
ringsansokningar, utreda skadearenden med mera. Uppgifter-
na sparas sa lange som din férsakring kan aberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte
ar att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran nagon samar-
betspartner till Sensor Forsakring. Vi kan aven komma
att hamta in information fran privata och offentliga register.

Uppgifterna kan lamnas ut till andra foretag som vi samarbetar

med eller som ingar i var koncern for att uppfylla vara atag-
anden gentemot dig. Vi kan aven komma att fora dver uppgif-
terna till myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Sensor Forsakring har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter
som vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta
felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du
vill meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for
marknadsforing.

Du kontaktar dataskyddsombudet via dpo@sensorforsakring.
se

Fullstandig information om Sensor Férsakrings hantering
av personuppgifter finner du pa www.sensorforsakring.se/
integritetspolicy/

Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvands endast i sasmband med
skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt nagon skada hos annat férsakringsbolag.

Andamalet med GSR ér att tillhandahalla ett underlag till for-
sakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Darige-
nom kan féretagen motverka utbetalning av ersattningar som
baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran
flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan aven
anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for

mer information om den behandling av uppgifter som fére-
kommer i registret.

Bolaget kan aven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst
AB som utgér den branschgemensamma organisation som
har syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet
och stotta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara
forsakringsfall.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box
24158, 104 51 Stockholm.

Din ratt att saga upp forsakringen

Till forsakringstidens utgang

Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang,
kan du gora uppsagningen nar som helst dessférinnan. En
fornyad forsakring upphoér ocksa omedelbart, om du utan att
betala premie for denna forsakring, tecknar en motsvarande
forsakring hos ett annat forsakringsbolag.

Under férsakringstiden

Du far saga upp forsakringen direkt om forsakringsbehovet
faller bort. Du far ocksa saga upp forsakringen om vi inte
uppfyller vara skyldigheter enligt forsakringsavtalet eller
forsakringsavtalslagen. Har vi fornyat din forsakring kan du,
innan du betalt nagon del av premien, saga upp forsakringen
direkt.

Var ratt att saga upp forsakringen

Till forsakringstidens utgang

Vi far saga upp férsakringen om vi har sarskilda skal att inte
langre bevilja den. Var uppsagning galler endast om medde-
lande sants till dig senast en manad fore férsakringstidens
utgang.

2VOLli sas.

Under forsakringstiden

Vi far saga upp férsakringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.
Var uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi
sant meddelande till dig om uppsagningen.
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Om du inte ar nojd

Har du synpunkter pa handlaggningen av ditt arende eller ar det nagot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du
information om hur du gar tillvaga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande forsakringsformedlingen, reglering av skada eller ersattning vid skada
1. Vand dig till den som utfort tjansten eller behandlat arendet

Om du inte ar ndjd med en tjanst, ett beslut i ett skadearende eller hur du blivit bemott ar det nodvandigt att du hor av dig sa
snart som mojligt. Vand dig i forsta hand till den som handlagt arendet. Det ar oftast tillrackligt for att situationen eller eventuella
oklarheter ska klaras upp.

Om du inte ar nojd efter detta gors en formell omprovning av ditt arende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadearende sa
vand dig till den som handlagt arendet. Om klagomalet ror forsakringsformedlingen sa vand dig till medarbetaren pa Sensor
Forsakring som du haft kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige
Skulle du fortfarande vara missndjd efter detta kan du ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.

Sensor Forsakring
Klagomalsansvarige

Box 84 971 03

Lulea

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

For att sa snabbt och effektivt som mojligt kunna hjalpa till med ditt klagomal behdver vi fa skriftlig information om vad du anser
ar fel. Klagomalsansvarige goér en fristaende provning av arendet och kan darfor behova lite tid for att fatta beslut. Var malsatt-
ning ar att aterkomma sa snart som majligt, med en aterkoppling inom tva veckor med besked om hur arendet kommer att
hanteras. Klagomalsansvarige kan prova de flesta arenden men det finns nagra undantag, till exempel arenden som inte forst
har omprovats pa berdrd avdelning. Klagomalsansvarige provar inte arenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet
eller bemdtandet som du inte ar ndjd med.
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Kundservice:
010-410 O3 10
kundservice@sensorforsakring.se

Oppettider
mandag-torsdag 09.00-18.00

fredag 09.00-17.00

Vid skada:

010-410 0310

www.sensorforsakring.se



