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FORSKRINGSVILLKOR BIL OCH LATT LASTBIL Giller fran 2023-06-01

Sa har laser du villkorets sdkerhetsforeskrifter och begransningar

Det finns sarskilda sakerhetsforeskrifter som endast géller i vissa situationer, dessa sarskilda
sakerhetsforeskrifter hittar du under respektive avsnitt i villkoret. Det finns dven sdkerhets-
foreskrifter, begransningar och andra aligganden som alltid galler och som alltid maste vara uppfyllda
for att forsakringen ska galla fullt ut. Dessa hittar du nedan i avsnitt 1. Nar vi i villkoret skriver bil
menar vi dven latt lastbil om du tecknat forsakring for en latt lastbil.

1. Allmanna bestammelser, sakerhetsforeskrifter, begransningar och andra

aligganden
Allt som &r angivet under avsnitt 1 ar krav pa dig som alltid géller och som méaste vara uppfyllda.

1.1 Sakerhetsforeskrifter

Du maste se till att:

1. Foraren inte gor sig skyldig till rattfylleri

2. Foraren har det korkort/forarbevis eller den alder som kravs for att kora fordonet

3. Fordonetinte anvands om det dr belagt med korférbud

4. Fordonetinte anvdnds for yrkesmassig uthyrning, utlaning mot betalning eller
budbilsverksamhet

5. Fordonetinte anvands under tavlingsliknande former t.ex. street race, under stuntliknande
ovningar som hopp pa ramper, volter och liknande

6. De sarskilda sakerhetsforeskrifterna som anges under respektive avsnitt alltid foljs.

1.2 Forsakringen géller inte for skador i foljande situationer:

e Narfordonet tagits i ansprak for eller anvands i militér eller polisiar verksamhet

e Om fordonet varit utomlands i mer dn 182 dagar de senaste 12 manaderna nar skadan
intraffar
Skador som har samband med krig eller krigsliknande handelser
Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband med genombrott av
vattendamm

e Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i den utstrackning
villkoret for sddant skydd, betalning av sddan skada eller villkor for sddan forman skulle
exponera evoli eller deras forsakringsgivare for nagon sanktion, forbud eller inskrankning
under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter
fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA

e  Forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning férdrojs pga. krig,
krigsliknande hdandelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse

e Skada eller fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, forsakring,
garanti eller liknande atagande - savida du inte kan visa att den ansvarige inte kan fullgéra
detta.

1.3 Andra aligganden om forsakringsférhallanden

De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsakringen framgar av forsékringsbrevet. Nar
forsakringen tecknas ar du skyldig att lamna riktiga och fullstédndiga uppgifter om sadana
forhallanden. Om de uppgifter som star i forsakringsbrevet andras eller &r felaktiga maste du anmala
det till oss.



Raddningsatgard - Nar skada intraffar eller hotar att omedelbart intrdffa maste du sa gott du kan
forsoka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har ratt till
ersattning fran annat hall.

Vid skada - Om en skada intraffar ska du anmala skadan till oss sa snart som majligt. Stold,
skadegorelse och olycka med vilt och tamdjur ska ocksa polisanmalas. Du maste [amna riktiga och
sa fullstandiga uppgifter som majligt om vad som intraffat och betraffande den egendom som
skadats. Du far inte undanhalla nagot som kan ha betydelse for skaderegleringen. Du ar skyldig att
medverka till besiktning av skadan.

1.4 Om du inte uppfyller sdkerhetsforeskrifter eller annat aliggande

Om du inte uppfyllt en sdkerhetsforeskrift under 1.1 eller annat aliggande under 1.3 kan ersattningen
vid en skada minskas med ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa omstandigheterna. Om
du inte foljer de sakerhetsforeskrifter som anges under 1.1 punkterna 1-5 sa minskas som regel
ersattningen sa mycket att ingen ersattning alls lamnas.

Om du inte foljer de sakerhetsforeskrifter som anges under avsnitt 6.3 galler foljande:
e Omduinte foljt krav 1 - sjalvrisken hojs till 10 % av skadekostnaden lagst 6 500 kr
e Omduinte foljt krav 2 - ersattningen minskas som regel med 50 %
e Omduinte foljt krav 3 - ersattningen minskas som regel med sa mycket att ingen ersattning
alls ldmnas.

Om du inte foljer 6vriga sakerhetsforeskrifter som anges i villkoret eller annat aliggande under 1.3
minskas som regel ersattningen med 25 %, dock minst 1 000 kr.

Har du ldamnat oriktig uppgift om korstracka eller inte anmalt andrad korstracka till oss minskas som
regel ersattningen med 10 % per felaktig korstrackeklass, dock minst 1 000 kr.

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallande [amnats eller anmalan om riskokning (t.ex. dndra
korstrackeklass) underlatits, drabbar det alla som omfattas av forsékringen.

Angivna procentsatser kan hojas i allvarligare fall eller minskas om det foreligger formildrande
omstandigheter.

De som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade egendomen skall iaktta samma
sakerhetsforeskrifter och dliggande som géller for dig. Deras handlande likstalls med ett handlande
av dig sjalv och kan saledes medfora nedsattning pa samma satt som nar du sjalv har asidosatt
sakerhetsforeskrifter eller andra aligganden.

Om oriktiga uppgifter om férsakringsforhallande [@mnats drabbar det alla som omfattas av
forsakringen. Om oriktiga uppgifter limnas eller uppgifter undanhalls i samband med skada drabbas
den som lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter.

1.5 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall far du ingen
ersattning. Om du av grov vardsléshet har framkallat eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall kan
din ersattning sattas ned efter vad som ar skaligt. Detsamma galler om du maste antas ha handlat
eller latit bli att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Detta géller dven nar ndagon som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsédkrade egendomen,
framkallar eller forvarrar forsakringsfallet. Deras handlande likstélls med ett handlande av dig sjalv.



2. Vem forsdkringen galler for
Forsakringen géller for dig som ar forsakringstagaren.

Men den galler endast om du ar fordonets verklige dgare, alternativt vid privatleasing registrerad som
brukare i Vagtrafikregistret och huvudsaklig brukare av fordonet. Detta innebar att du kan bli utan
ersattning om du ar registrerad som agare eller vid privatleasing registrerad som brukare och har
tecknat forsakring for fordonet trots att du inte dger det eller huvudsakligen brukar det.

Har du kopt fordonet pa avbetalning eller kredit har vi ratt att [amna ersattning till séljaren (intill hans
aterstaende fordran). Har du hyrt (leasat) fordonet har vi ratt att lamna ersattning till garen.

Trafikforsakringen galler ocksa enligt trafikskadelagen for den som drabbas av skada i féljd av trafik
med fordonet.

Rattsskydd galler dven for fordonets férare och brukare.

3. Var forsakringen galler

Forsakringen galler i de lander som ar anslutna till det s.k. gronakortsystemet och vid transport
mellan dessa lander. Forsakringen (exklusive trafikforsakringen) galler dock inte i Iran, Marocko och
Tunisien.

Trafikforsakringen galler i hela varlden enligt trafikskadelagen for skada som i foljd av trafik med
svenskregistrerat fordon tillfogas svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige.

Forsakringen (exklusive trafikforsakringen) galler inte nar fordonet befinner sig pa banomrade,
iordningstallt for korning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nirburgring
inklusive Nordslingan m.fl.

Vid stold eller tillgrepp i Albanien, Azerbajdzjan, Bosnien-Herzegovina, Bulgarien, Estland, Kroatien,
Lettland, Litauen, Makedonien, Moldavien, Polen, Rumanien, Serbien och Montenegro, Ryssland,
Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Ukraina, Ungern eller Vitryssland ska bilen vara utrustad med
godkéand elektronisk startsparr (immobilizer). Saknas sadan startsparr ldmnas ingen ersattning.

Kontakta alltid oss nar du ska resa utanfor Norden. Ta med fordonets registreringsbevis nar du reser
utanfor Norden. Betraffande forsakring for avstallt fordon, se avsnitt 18.

4. Vad forsakringen galler for
Det framgar av ditt forsakringsbrev vilken omfattning din forsékring har, trafik-, halv-, eller
helforsakring.

4.1 Forsakrad egendom
Forsakringen (utom trafikforsakring) omfattar foljande egendom:

1. Fordonet och sadan utrustning som fordonet seriemassigt kunde levereras med i samband
med tillverkning.

2. Tillfordonet dvs. utrustning i eller pa fordonet som hér till fordonet och kan anses vara
normalt for ett sddant fordon. Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning (dven
navigationssystem) omfattas av férsakringen om den ar fast monterad och konstruerad att
anvandas enbart i fordonet. Med fast monterad menas att det kravs verktyg for att ta bort
den.

e Bilstereo, tele- och annan elektronisk utrustning (dven navigationssystem) som inte
ar fabriksmonterad eller eftermonterad av generalagent eller av denne auktoriserad
aterforsaljare ersatts med hogst 25 000 kr (inkl. montering).



e Vid stold av hjul, vilka inte har tillhandahallits aterforsaljare for aktuellt
marke/modell, ar hogsta ersattningsbelopp 30 000 kr.

3. Avmonterad fordonsdel eller tillbehor, om inte annan del eller tillbehdr monterats i dess
stélle. En extra uppsattning hjul utéver de som finns pa fordonet omfattas dock.

4. Hogsta ersattningsbelopp fran forsakringen (exklusive trafikforsdkringen) avseende personbil
ar 1 miljoner kr. Galler forsakringen med hogre ersattningsbelopp ska detta framga av
forsakringsbrevet. Ersattningsbeloppet kan dock aldrig 6verstiga marknadsvéardet strax fore
skadehandelsen.

Undantag
Forsakringen omfattar inte
1. Radarvarnare, laserstorare och liknande tillbehor
2. Lasbyteisamband med stold eller annat tillgrepp av nyckel/nyckelkort till fordonet.

5. Trafikforsakring - Forsakringsersattning enligt Trafikskadelagen

5.1 Forsakringen galler for

Trafikforsakringen géller enligt reglerna i Trafikskadelagen for person- och sakskada som uppkommit
till foljd av trafik med det forsakrade fordonet. Ersattning for personskada galler for personer i och
utanfor fordonet. Ersattning for sakskada géller pa annans egendom utanfor fordonet.

Hogsta ersattning ar 300 miljoner kr. For skador utomlands tillampas lagen i det land dar skadan
intraffat.

5.2 Forsakringen géller inte for
Trafikforsakring géller inte for skador pa ditt eget fordon och inte for egendom som transporteras
med det eller for skador som orsakas pa egen egendom.

Vi ar inte bundna av att du, utan godkdnnande av oss, tar pa dig skulden fér en skada, godkanner
ersattningskrav eller betalar ersattning. Vi ar inte heller bundna av domstolsavgoérande om du inte
fullgjort din anmaélningsskyldighet till oss. Du ska alltsa omedelbart meddela oss om du krévts pa
skadestand och om kravet leder till rattegang. Du ska dessutom f6lja vara anvisningar. Om
forsakringen galler for skadan, betalar vi dina rattegangskostnader om de &r skaliga och om de
Overensstammer med vart intresse i rattegangen.

5.3 Ersattning utover bestimmelserna i Trafikskadelagen
Utover det som ersatts enlig Trafikskadelagen ersatter vi aven foljande:

1. Skadade klader och andra tillhorigheter som skadad forare, passagerare eller annan person
hade pa sig nédr skadan hande. Vi ersétter dock inte skador pa eller forlust av vardeforemal
som till exempel kameror, ringar och smycken och inte heller pengar eller vardehandlingar.
Hogsta ersattning ar 25 % av prisbasbelopp per person.

2. Skada pa egendom utanfor bilen, &ven om den som drabbats av skadan varit medvallande.

Denna utvidgade ratt till ersattning galler inte vid skada:
e Pamotordrivet fordon eller tillkopplat slap
Pa sparbundet fordon
Pa egendom som transporteras med fordon som namns ovan
Pa egendom som tillhor forsakringstagaren eller den forsakrade bilens brukare eller forare
Om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

Hogsta ersattning ar 25 % av prisbasbelopp per person.



3. Omdudrabbas av ersattningsbar personskada och vi i samrad med dig bedémer det
nodvandigt med juridiskt ombud betalar vi ocksd ombudskostnader som ar nodvandiga och
skaliga for att ta tillvara din ratt till ersattning vid skadereglering utom ratta. Arvode ldmnas
for skalig tid och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning
till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen. Viinhamtar och betalar den medicinska

utredning som vi anser nodvandig i det aktuella arendet om annat inte dverenskommits. Val
av ombud se reglerna under rattsskydd.

Mervardesskatt - Forsakringstagare ska pa var begaran utnyttja sin avlyftningsratt for att aterbetala
mervardesskatt som betalas till skadelidande.

Halvforsakring
Foljande ingar om det framgar av ditt forsakringsbrev att du valt omfattning halvforsakring.

6. Stold

Stold innebér att ndgon olovligen tar ndgot som tillhor en annan person i avsikt att till exempel
behalla eller sélja det. Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att nagon olovligen tar fordon som
tillhor annan person for att anvdanda det, men utan avsikt att behalla eller sélja det. Om daremot
nagon som har tillgang till ett fordon anvénder det utan lov, dr det varken stéld eller tillgrepp. Det ar

istallet olovligt brukande, vilket innebar att nagon olovligen brukar annans fordon som denne redan
har i sin besittning.

6.1 Forsakringen galler for skada genom:

e Stold

e Tillgrepp av fortskaffningsmedel
e Ran

e Forsok till stold eller tillgrepp

[

Uppsatlig skadegorelse i samband med ndagon av hdandelserna ovan. Det ska alltsa finnas ett

klart samband mellan skadegorelsen pa fordonet och gérningsmannens uppsat att tex stjéla
fordonet.

Forlust av fordonet ersatts om den inte kommit tillratta inom en manad fran polisanmalan.

6.1.1 Begransning avseende viss utrustning
e Vid stold av bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning (dven navigationssystem) som
inte ar fabriksmonterad eller eftermonterad av generalagent eller av denne auktoriserad
aterforsaljare ersatts med hogst 30 000 kr (inkl. montering)
e Vid stold av hjul, vilka inte har tillhandahallits aterforsaljare for aktuellt marke/modell, &r
hogsta ersattningsbelopp 30 000 kr.

e Lasbyteisamband med stéld eller annat tillgrepp av nyckel/nyckelkort till fordonet. Sjélva
nyckeln ersatts inte heller.

6.2 Forsakringen giller inte for skada:
e Som orsakats av nagon som tillhor samma hushall som dig
e Genom olovligt brukande
e Vid bedrageri eller forskingringsbrott.



6.3 Sakerhetsforeskrifter

Krav 1 - Nar fordonet lamnas ska det vara last med godkant stoldskydd. Nyckel far inte forvaras i eller i
omedelbar anslutning till fordonet och ska i 6vrigt forvaras aktsamt.

Krav 2 - Tillbehor som forvaras i fordonet ska vara inlast i detta.

Krav 3 - Avmonterad fordonsdel eller tillbehor ska vara inlast i utrymme som endast disponeras av
dig.

7. Bargning (Assistans)
7.1 Forsakringen galler for:
Persontransport - dvs resa till hemort i Sverige for forare, passagerare och privat bagage som inte kan
fortsatta resa med fordonet darfor att
e Foraren drabbas av olycksfall, blir plotsligt sjuk eller avlider och ingen medresenér kan
kora hem fordonet
e Fordonet skadas, rakar ut for driftstopp eller stjals och kommer inte till ratta eller kan
repareras i rimlig tid for den fortsatta farden. Fortsatt resa kan betalas i stallet for
hemresa om det blir billigare.

Transport av fordonet

e Vid skada i Sverige, till ndrmaste ldmpliga verkstad om det skadas, rakar ut for driftstopp
eller stjals, eller till fordonets hemort i Sverige om resan maste avbrytas och fordonet
maste ldmnas kvar for att foraren drabbats av olycksfall, plotsligt blivit sjuk eller avlidit
och ingen medresenar kan kora hem det

e Vid skada utomlands, till fordonets hemort i Sverige om skadan &r sa allvarlig att den inte
kan repareras pa ett trafiksdkert satt inom den tid som ar rimlig med hansyn till den
fortsatta farden. Eller om fordonet kommer till ratta sedan resan fortsatt pa annat satt
eller om resan maste avbrytas och fordonet maste lamnas kvar for att foraren drabbats
av olycksfall, blivit plotsligt sjuk eller avlidit och ingen medresenar kan kéra hem det. |
sadant fall ersatts ocksa transport av tillkopplat slapfordon. Avdrag gors for inbesparad
branslekostnad. Skalig hdmtningskostnad av oskadat eller reparerat fordon.

7.2 Forsdkringen ersatter inte:
e Driftstopp pa grund av brist pa drivmedel
e Kostnader som du skulle ha haft dven om skadan inte uppstatt, till exempel for bransle
och farjebiljetter.

8. Glasskada
8.1 Forsakringen géller for skada
Som bestar i att vind-, sido- eller bakruta krossas, genombryts eller spracks genom stenskott.

8.2 Forsakringen giller inte for skada

Som sker nér fordonet kolliderat, valter eller kor av vagen. Eller genom uppsétlig skadegorelse av
tredje man. Se avsnitt 12 Platskada (Vagnskada).

9. Brand
9.1 Forsakringen galler for skada:

e Genom brand som anlagts av tredje man. Med tredje man menas annan an dig sjalv och som
handlat utan ditt samtycke

e Genom blixtnedslag, explosion eller eld som kommit l6s



e Padelektriska kablar genom kortslutning och direkt uppkomna féljdskador pa elektriska
komponenter.

9.2 Forsakringen géller inte for skada:
e P3a motor, ljuddampare, katalysator, dack eller slangar genom brand eller explosion i dessa
e Genom trafikolycka dven om den uppkommit som en féljd av brand, blixtnedslag, explosion
eller kortslutning
e Orsakad av djur.

9.3 Sarskilda aktsamhetskrav

Krav 1 - Anordning som anvands for att ge starthjalp till, underhallsladda, varma eller torka fordonet
eller del av fordonet ska vara godkand enligt géllande foreskrifter for detta andamal. Fabrikantens
anvisningar ska foljas.

Krav 2 - Svetsningsarbete i eller i ndrheten av fordonet far endast ske om

nodvandiga sékerhetsatgarder vidtagits, sasom frilaggning och demontering av

brénnbart. Krav 3 - Monteringsatgarder ska vara fackmassigt utforda.

10. Motor (Maskinskada)
10.1 Personbil oavsett drifttyp
10.1.1 Forsakringen géller for inifran kommande skada eller fel som plotsligt och oférutsett uppstar
pa foljande komponenter samt styrelektronik som paverkar sadan komponent:
e Antisladd- och antispinnsystem inkl. givare

e Turboaggregat, kompressor och laddluftkylare

e Bromsservo och huvudcylinder samt vakuumpump till bromssystem

e Branslesystem inkl. pumpar, insprutare, tankarmatur och givare men inte bransletank,
slangar, ledningar eller filter

e Central elektronikmodul

e Elektrisk parkeringsbroms, avser strombrytare och elektrisk funktion i bromsok

e Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare och spjallmotorer

e Fabriksmonterade LED-, laser- och xenonljus, avser huvudljus inkl. givare dvs. hel- och
halvljusfunktion men inte glas eller DTRL/DRL-funktion

e Fabriksmonterade sakerhetssystem

e Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem - fabriksmonterat system for
uppvarmning av kupé

e Farthallare

e Farddator

e Gasfordelare och tryckregulator

e Gasregulator och sensorer for gasdrift

e Gasventiler inkl. givare men inte gastank, ledningar eller filter

e (Generator

e Grenror

e Hijullager

e Kombinationsinstrument

e Kraftoverforing fran fordonets framdrivningsmotor men inte slitna lamellbelagg och
foljdskador pga. det

e Krockkuddesystem samt sakerhetsbalten och strackare

Lambdasond, katalysator, partikelfilter, EGR/AGR och "AD Blue system” men inte vatskor,
tank eller slangar

Luft-/hydraulfjadring inkl. luftbalgar

Lasningsfria bromsar

Motor for fordonets framdrivning



Motor for vindrutetorkare

Motorns kylsystem inkl. oljekylare

Ratt- och tandningslas samt kortlasare

Regnsensor inkl. reglage och givare

Startmotor

Styrvaxel inkl. pump men inte styrstag, styrstagsandar eller rattaxel
Téndsystem men inte tand- eller glodstift.

10.2 Maskin hybriddrift samt eldrift
Utover det som framgar ovan sa géller dven detta for hybriddrift och eldrift.

10.2.1 Forsakringen géller for dessa komponenter:

Batteri for hybridbilar men inte lagvoltbatteri eller batteri for drivning av elbilar men inte
lagvoltbatteri

Fabriksmonterad batteriladdare i fordonet (OBC)

Hogvoltskablage inkl. fordonets laddkontaktdon men inte laddkabel eller extern laddenhet -
kylsystem for hogvoltsbatteri inkl. givare

Spanningsomvandlare

Stromvaxlare

System for energidtervinning

System for hogvoltsovervakning

Vaxelriktare

10.2.2 Forsakringen galler inte

Pa enbart lagvoltskablage och kablar inkl kontaktsstycken.

10.3 Forsakringen giller inte for fordon:

Som &r aldre &n 8 &r eller innan dess kdrts mer dn 10 000 mil. Aldern riaknas frén fordonets
forsta registreringsdag. Ar fordonet av en &rsmodell fére forsta registreringsar raknas
arsmodellen. Det ar dgaren som ska styrka fordonets alder och antalet kdrda mil. Kan du inte
visa vilken dag skadan uppstod, anses skadan ha intraffat den dag anmalan om den kom in
till oss.

Dar motoreffekthdjande atgarder vidtagits av annan @n generalagent eller av denne utsedd
aterforsaljare

10.3.1 Forsakringen géller inte for skada eller fel:

Som ér platskada (vagnskada)

Som beror pa uppenbart felaktig reparationsatgard

Som orsakats av kold, vata, fukt eller korrosion

Pa komponent som avviker fran bilens seriemassiga utférande eller som uppstatt pga
anvandandet av sddan komponent

Pa startbatteri

Pa enbart kablar, kablage eller kontaktstycken

Om fordonet blivit matarjusterat eller att méatarstallningen inte gar att sékerstalla
Genom tankning av annat bransle dn vad tillverkaren rekommenderar (feltankning)

10.4 Sarskilda Sakerhetsforeskrifter

Fordonet ska ha genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

Fordonet far inte koras sa att motor och kraftdverforing utsatts for onormal pafrestning. Fordonet ska
ha fatt det fackmassiga underhall och reparationsatgarder som normalt krdvs for fordon av samma



sort. Tillverkarens anvisningar avseende driv- och smorjmedel samt skotsel ska foljas. Har ingar bland
annat att tankning eller laddning sker i enlighet med tillverkarens anvisningar, att laddstationen ar
fackmaéssigt monterad, att kontroll av motorns oljeniva och kylvatskeniva utfors samt att kylsystemet
innehaller ratt mangd frostskyddsmedel.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli. I allvarliga fall kan
nedsattningen bli hogre, till och med sa att ersattningen helt faller bort. Detta géller till exempel nar
fordonet, vid upprepade tillfallen, inte genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

11. Rattsskydd

11.1 Vem forsakringen giller for

Forsakringen betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som du inte kan fa ersattning
for av motpart eller annan. Du kan inte fa ersattning om du, i eller utom rattegang, avstar fran dina
mojligheter att fa ersattning fran motparten. Forsakringen géller for det forsdkrade fordonets dgare,
brukare och forare i denna deras egenskap. Forsakringen galler inte for den som brukat fordonet utan
lov.

11.2 Nér du ska ha haft forsidkring for att fa rattsskydd

11.2.1Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen géller nar tvisten uppkommer och om den da gallt under en
sammanhangande tid av minst tva ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits hos oss. Om du
tidigare har haft samma slags rattsskyddsforsakring i annat bolag far du tillgodorakna dig den tiden.
Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisat ett framstallt krav.

11.2.2 Omdin forsakring har upphort

Om du inte langre har nagon rattsskyddsforsakring nar tvisten uppkommer pa grund av att
forsakringsbehovet upphort kan du trots detta fa rattsskydd genom denna forsakring om den var i
kraft ndr de handelser eller omsténdigheter intraffade som ligger till grund for anspraket eller
misstanken om brott och det darefter inte gatt langre tid &n tio ar. Om rattsskydd beviljas tillampas
den sjalvrisk och det hogsta ersattningsbelopp som géller fér motsvarande forsakring hos oss vid
tiden for tvistens uppkomst.

11.3 Forsakringen galler for
e Tvist som kan prévas som tvistemal i Tingsratt, Hovratt och Hogsta domstolen. Om tvisten
provas eller handlaggs av namnd, annan myndighet eller instans (t.ex. trafikskadenamnden)
an ovan namnda galler inte forsakringen for den prévningen/handlaggningen.

11.4 Forsakringen galler inte for tvist

e Som vid réttslig prévning kan bli smamal enligt 1 kap 3d § rattegangsbalken. Detta undantag
tillampas inte vid tvist rérande forsakringsavtalet
Som avser fordran eller annat ansprak pa grund av utlaning eller uthyrning av fordonet
Mellan delagare i fordonet
Med nagon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med
Som har samband med nagon av de forsakrades yrkes- eller tjansteutovning eller annan
forvarvsverksamhet

e Som ska handlaggas enligt lagen om grupprattegang, och du ar gruppmedlem, men inte part
i malet
Dar du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad
Som avser skadestandsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsakringen
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e Som galler personskadereglering sa lange ersattning for ombudskostnader kan l&mnas
genom trafikforsakringen.

11.5 Ombud

For att forsakringen ska gélla maste du anlita ombud. Denne maste vara lamplig med hansyn till de
krav som kan stallas pa ett ombud enligt svensk lag och praxis samt vara ledamot av Sveriges
advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller pa advokatbyra eller kunna visa att
denne har sarskild lamplighet for uppdraget. Ombudet, bolaget och du har ratt att begédra provning av
ombudets l[amplighet hos Svensk Forsakring. Svensk Forsakrings beslut ar radgivande. Vid tvist
gallande skaligheten av ombudets arvode och 6vriga kostnader mellan ombud, som &r advokat eller
bitradande jurist pa advokatbyra, och bolaget ska provning ske hos Svensk Forsakrings
Ombudskostndsnamnd. Ovriga ombud och du har ratt att begéra provning av skiligheten av arvode
och dvriga kostnader hos Svensk Forsakrings Namnd for rattsskyddsfragor.

11.6 Var forsakringen galler
For att forsakringen ska galla ska anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i ndgot som
har intréffat inom forsékringens giltighetsomrade, se avsnitt 3 (Var forsakringen géller).

11.7 Vilka kostnader som ersatts

Genom forsakringen ersatts nddvandiga och skaliga kostnader i tvist om du inte kan fa de betalda av
motpart eller staten. Med nodvandiga och skaliga kostnader menas bland annat att kostnaderna
maste sta i rimlig proportion till det belopp tvisten galler. Av ombudets kostnadsrékning ska framga
vilka atgarder ombudet har vidtagit samt tidsatgangen for dessa atgarder med motivering av
uppkomna sakkunnigkostnader. Med kostnadsrakningen ska lamnas upplysning om resultatet i
tvisten samt bifogas dom, beslut eller férlikningsavtal. Betalning & conto kan utga forst efter sarskild
prévning och hdgst var sjatte ménad. A conto kan endast utgd om rendet ar sarskilt omfattande eller
langvarigt.

11.7.1 Forsakringen ersatter

e Ombudsarvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den
timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade enligt
rattshjalpslagen. Ombuds tidsspillan ersatts hogst i enlighet med Domstolsverkets
foreskrifter angaende berakning av ersattning for tidsspillan.

e Nodvandiga och skéliga kostnader for utredning som anskaffats fore rattegdng och efter det
att tvist uppstatt, forutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud
Kostnader for bevisning i rattegang och i skiljedomsforfarande
Expeditionskostnader i domstol
Rattegdngskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter
domstolsprovning eller skiljedomsférfarande

e Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart,
under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade prévats

e Kostnader som uppkommer for medlare som ratten forordnat.

11.7.2 kostnader som inte ersatts
e Kostnader for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader for
dig eller annan forsakrad
Kostnader for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal
Merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud
Merkostnader som uppstar genom att du eller ditt ombud gor sig skyldig till férsumlig
processforing eller pa annat satt handlar forsumligt
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Ersattning till skiljeman
Kostnader som i avvaktan pa prévning av liknande mal inte ersatts enligt 10 § 9 punkten
rattshjalpslagen

e Ombudskostnader som far anses ingd i skadestand som tillerkédnts forsakrad.

11.7.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar sammanlagt hogst 250 000 kr, varav hogst 35 000 kr for bevisning och
egna utredningskostnader.

Det anses som en tvist om:
e duochannan férsakrad star pa samma sida
e flera tvister avser samma angeldgenhet
e yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma handelser eller omstandigheter

Om flera tvister uppkommer ska dessa réknas som en tvist om de enligt 14 kap rattegangsbalken
handlaggs eller skulle ha kunnat handldggas gemensamt i en rattegang vid domstol, &ven om de
handlaggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen.

Helforsakring

12. Vagnskada (Platskada)

12.1 Forsakringen galler for skada genom
e Trafikolycka
e Annan olyckshandelse utanfor fordonet
e Uppsatlig skadegorelse av tredje man

12.2 Forsakringen giller inte for skada
Pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel om skadan orsakats av felet

e Som bestarislitage eller kan hanféras till bristfalligt underhall

e Genom rost, fratning, kold, vata eller fukt

e Skada som uppstatti samband med eller efter att du har utsatts for brott som avses i 8-10
kap Brottsbalken (t.ex. stold, tillgrepp, bedrageri eller olovligt brukande)

e Genom trafikolycka om fordonet omfattas av avstallningsforsakring

Genom tankning av annat bransle an vad tillverkaren rekommenderar

12.3 Sarskilda sdakerhetsforeskrifter
e Fordonet far inte anvéndas under férhallanden som innebar onormal pafrestning
e Fordonets maximilast far inte 6verskridas
e Innan fordonet anvands pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillracklig
barighet.

Ovrigt

13. Ersattnings- och varderingsregler

13.1 Hur vi ersétter

Vi har rétt att avgora om skadat fordon ska repareras, ersdttas med likvardigt fordon eller om skadan

ska ersattas kontant. Vi har ocksa ratt att avgéra vem som ska utfora reparation alternativt var
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ateranskaffningen av delar ska goras. Om fordonet repareras ska forsékringstagaren bestilla
igdngsattning av reparationen. Vid reparation ska begagnad likvardig utbytesdel anvandas om sadan
finns att tillga. Kontant ersattning grundas pa fordonets varde, i allménna handeln omedelbart fore
skadan. Kontant ersattning lamnas under forutsattning att evoli 6vertar dganderétten till det skadade
fordonet senastinom en manad fran det att evoli ldmnat ett erbjudande om sadan ersattning, om inte
evoli véljer att tréffa en annan 6verenskommelse. Motsvarande géller dven vid skada pa eller stéld av
del av fordon eller tillbehor. Vid forlust av forsakrat foremal ska du kunna styrka saval att du dger det
forlorade foremélet som vad det ar vart och hur gammalt det ar. Kravet pa sadant styrkande ar storre
ju hogre varde foremalet har.

13.2 Detta ersdtts inte
e Kostnad for forbattring eller forandring av fordonet eller utrustning som gérs i samband med
reparation

Merkostnad for reparation av fordon som avsevart avviker fran fabriksutférande
Merkostnad p.g.a. att vara anvisningar om inkopsstélle eller transportmedel inte inhdmtas
eller foljs, t.ex. dyrare reparations- eller inkopskostnad
e Kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det seriemassiga
utférandet
Eventuell vardeminskning efter reparation
Normalt slitage nar fordonet anvants i samband med stold eller tillgrepp
Mervardesskatt nar du eller bilagaren/uthyraren ar redovisningsskyldig for sddan
Merkostnad genom reparationsarbete pa overtid eller genom att reservdelar maste fraktas pa
annat satt an med sedvanligt transportmedel, om inte vi sarskilt godkdant merkostnaden
e Merkostnad da verkstad inte gjort fullgott arbete.

13.3 Vardering av viss utrustning

Viss utrustning, varderas till vad det kostar att inkdpa ny likvardig utrustning (nypriset) vid av evoli
anvisat inkdpsstélle. Du far ersittning med s& ménga procent av nypriset som anges i tabellen. Ovrig
utrustning ersatts med marknadsvardet.

Foremal Antal ar och erséttning i procent

<1 |1 2 3 4 |5

(21"

Radioutrustning, CD-spelare, hogtalare, forstarkare,| 100 | 100 | 100 | 100 | 80 | 60 | 40
kommunikationsradio, navigationssystem, takbox

Bilbatteri 100 |80 |60 |40 |20|0 |O
registrerades forsta Barnstol 100 |90 |80 |70 |60 |50 |50
Falgar 100 | 100 | 100 | 85 | 70 | 50 | 50

Batteri for framdrivning av hybrid-, plug-in hybrid samt elbil | 100 | 100 | 100 | 85 | 70 | 50 | 50

Dack 100 | 85 |70 |55 |40 |40 |40

13.4 Nyvérde personbil

Om seriemassigt tillverkad personbil (inte direkt-/sido- importerad) skadas erséatter vi kostnaden for
ny bil av samma typ och arsmodell under forutsattning att skadan skett inom ett ar fran det att bilen
gangen du agt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen bilen korts hogst 2 000 mil,
skalig reparationskostnad for bilen och den utrustningen som ingar i bilens nypris beraknas overstiga
50 procent av detta pris vid skadetillfallet. Vid berdkningen raknas mervardesskatt eller annan
jamforlig skatt in i reparationskostnaderna. Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den
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ingick i bilens nypris. Om det finns sarskilda skal har vi rétt att i stallet betala skadan kontant med ett
belopp som motsvarar vad det skulle kosta oss att anskaffa ny bil.

13.5 Kristerapi

Om forsakringstagaren, foraren, passagerare eller hushallsmedlemmar drabbas av psykisk ohélsa
som en direkt foljd av en skadehandelse som ar ersattningsbar i denna forsakring kan du fa kristerapi
enligt foljande. Kristerapi ges av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillféllen per
forsakrad. Kristerapi ges bara i Sverige. Tiden under vilken behandling kan ske dr begransad till 12
manader fran olyckstillfallet. Behandling och kostnader ska godkannas av oss i forvag.

13.6 Bargning, himtning

Om skada pa fordonet ar ersattningsbar betalar vi ocksa nédvandig bargning till ndrmaste verkstad.
Har skadan skett utomlands betalar vi transport till narmaste verkstad i Sverige, om vi anser det
nodvandigt. Om stoldforsakrat fordon aterfinns pa annan ort an dar det tillgripits ersatter vi dig for
skaliga hamtningskostnader. Om det finns sarskilda skal kan vi ombesorja hamtning av fordonet.
Kostnad for hamtning och hemtransport av fordon ersatts hogst med ett belopp som svarar mot
fordonets varde. | fraga om oreparerat fordon avses vérdet efter skadan. Hemtransport av oreparerat
fordon ersatts bara om skadan skett utomlands.

13.7 Tvist om vérde

Om vi inte kan komma 6verens om vardet av skada pa egendom ska - om vi inte enas om annat - ett
utlatande begaras av en varderingsperson som utses av svensk handelskammare.
Véarderingspersonen ska tillampa de regler som finns i dessa villkor. Parterna far lagga fram egen
utredning och [dmna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingspersonen ange hur skadans
varde berdknats. Utlatandet ska [dmnas inom tre manader sedan vérderingspersonen blivit utsedd.
Av ersattningen till varderingspersonen ska du betala 2 000 kr. Om skadan genom
varderingspersonens utlatande varderas till hgre belopp dan den som vi erbjudit, betalar dock
bolaget hela kostnaden.

14, Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfélle. Sjalvrisken
bestar av en s.k. grundsjalvrisk och en eventuell sarskild sjalvrisk. Vihar ratt att fran dig aterkréava av
oss utgiven trafikskadeersattning som motsvarar sjélvrisken pa trafikforsakringen.

For vissa situationer tillampas aven sarskild sjalvrisk enligt avsnitt 14.2.1.

14.1 Grundsjalvrisk
Vilka sjélvrisker du har pa din forsékring framgar av ditt forsakringsbrev och beror pa om du valt att
teckna normal eller premium.

Premium Normal
Trafik 1000 kr 2000 kr
Om du tecknat halvforsakring
Stold 1500 kr 4000 kr
Brand 1500 kr 4000 kr
Bargning 1500 kr 2000 kr
Motor 1500 kr/4 000 kr* 4000 kr /8000 kr*
Glas - byte av ruta 1500 kr 40 % av kostnaden
Glas - lagning av ruta 0 kr 0 kr
Rattsskydd 25 % av kostnaden 25 % av kostnaden
Om du tecknat helférsakring
Vagnskada 4000, 6000, 9000 el. 18 000 kr 4000, 6000, 9000 el. 18 000 kr
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* Den hogre sjélvrisken pa de tva valen géller for bilar som ar aldre an 5 ar eller som korts mer an 8 000
mil. For direktimporterade bilar hojs sjalvrisken med 5 000 kr jamfort med en svensksald. Med
direktimporterad avses fordon vilka inte importerats till Sverige av tillverkaren eller av denna utsedd
generalagenti Sverige.

14.2 Sarskilda sjalvrisker
14.2.1 Trafikbrott
Trafikforsakringen géller med en sarskild sjalvrisk pa 1 000 kr utéver grundsjalvrisken for varje
situation nedan om foraren
e Fort fordonet utan att ha det korkort/forarbevis som kravs eller vid 6vningskdrning, om
lararen/eleven inte uppfyllde kraven for tillaten dvningskorning
e Gjort sig skyldig till rattfylleri
e Orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet.

14.2.2 Ungdomssjalvrisk

Trafikforsakringen géller med en sarskild sjalvrisk pa 10 % av prisbasbeloppet om foraren var under
24 ar vid skadetillfallet och du har uppgivit att fordonet inte ska anvandas av forare under 24 ar.
Vagnskadeforsakring géller utdver grundsjalvrisken med en sérskild sjalvrisk pa 10 % av
prisbasbeloppet om foraren var under 24 ar vid skadetillfallet och du har uppgivit att fordonet inte
ska anvandas av forare under 24 ar.

Tillaggsforsakringar

15. Hyrbil
Det framgar av forsakringsbrevet om denna forsakring ingar.

15.1 Vad forsakringen ersatter

Om bilen inte ar kérbar pa grund av ersattningsbar handelse i villkoret eller om skadan ersétts pa
vagnskadegarantin sa har du rétt till hyrbil. Ersattning ldmnas antingen for kostnad for hyrbil av
likvardig bil eller kontantersattning.

Vid skada i Sverige ersétts kostnad for hyrbil med 75 % av dygns- och kilometerkostnaden. Vid skada
utanfor Sverige och dar forhyrning sker utanfor Sverige, ersatts kostnad for hyrbil med 100 % av
dygns- och kilometerkostnaden. Istallet for hyrbil kan ersattning lamnas med 150 kr/dag.

Ersattning ldmnas for den tid som ar skalig for att reparera bilen. Om bilen inte ska repareras [dmnas
ersattning fran skadedatum t.o.m. 14 dagar efter den dag vi lamnat forslag till uppgorelse. Har skadan
intraffat utanfor Sverige ldmnas ersattning aven for den tid bilen inte kan repareras trafiksakert inom
3 dygn. Vid aterresa till hemorten ska fardvagen om mojligt anpassas sa att egen bil kan avhamtas om
den ar fardigreparerad. Oavsett var skadan intraffat ldmnas ersattning for hogst 45 dagar.

15.2 Erséttning lamnas inte
e Fordagsom forloras genom dréjsmal fran din sida
e Om stillestandserséttning erhalls fran trafikforsdkring
e Om bilen vid skadetillfallet var avstalld eller belagd med korforbud.
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16. Bargning Plus
Det framgar av forsakringsbrevet om denna forsakring ingar.

16.1 Vad omfattas av forsakringen
Férutom det som framgar av avsnitt 7 sa galler forsékringen dven vid:
e Brist pa drivmedel
e Punktering
e Forlust av bilnyckel, inlasning av bilnyckel eller bilnyckel som bryts av.

16.2 Vad forsakringen ersatter

Reparation/bargning - Bargning plus ersatter kostnader fér reparation pa plats om det &r méjligt och
inte blir dyrare an bargningskostnaden. Vid punktering ersatts kostnaden for sjdlva hjulbytet, men
inga andra kostnader. Vid brist pa drivmedel ersatts kostnader fér transport av nytt drivmedel, men
inga kostnader for drivmedel. Om fordonets nycklar forlorats eller lasts in i bilen ersatts kostnaden for
Oppning av las om det inte blir dyrare d@n bargning. Kostnad for bargning till ndrmaste [ampliga
verkstad ersatts.

Hyrbil - Vid driftstopp, dar reparation varar langre an en timme, har du ratt till hyrbil. evoli ersatter
hela dygns- och kilometerhyrbilskostnaden for bil av max samma bilstorlek som den egna, dock
inte eventuell sjalvriskelimineringspremie. Hyrbilen tillhandahalls i hogst tre dygn.
Sjalvriskeliminering - Bargningsforsakringen galler utan sjalvrisk.

16.3 Begransningar
Hogst tre hdandelser/skador som intréffat under ett och samma forséakringsar ersatts.

17. Sjalvriskreducering vid djurkollision
Det framgar av forsakringsbrevet om denna forsakring ingar.

17.1 Sjalvriskreducering vid djurkollision

Om bilen skadas vid kollision med djur, sa ersatts vagnskadesjalvrisken med hogst 6 000 kr, forutsatt
om reparationskostnaden 6verstiger 1 000 kr.

Har bilen varken vagnskadeférsakring hos evoli eller vagnskadegaranti, ldmnas ersattning med hogst
6 000 kr om reparationskostnaden 6verstiger 1 000 kr.

18. Forare under 24 ar

Det framgar av ditt forsakringsbrev om detta ingar.

Om du angett att bilen anvands av personer under 24 ar sa galler forsakringen utan den extra
sjalvrisken for unga forare som framgar av 14.2.2.

19. Avstallt fordon - avstallningsforsakring

Forsakringen géller endast da fordonet ar avstallt i Vagtrafikregistret, uppstallt i Sverige och inte
brukas i trafik. Avstallningsforsdkringen omfattar stéld, brand, rattsskydd (avstallningsforsakring
halv). Om du har avstéllningsforsakring hel ingar dven Vagnskadeforsékringen enligt avsnitt 12 men
med begrdnsning att skada genom trafikolycka inte ingar.

20. Allmanna bestammelser

For avtalet mellan dig och evoli galler vad som star i forsakringsbrevet med dartill hérande handlingar
och detta forsdkringsvillkor. De viktigaste bestdmmelserna finns i forsékringsavtalslagen (2015:104)
och trafikskadelagen (1975:1410). Svensk lag tillampas pa avtalet och marknadsforingen.
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Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen. Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, org nr 516401-
8029.

20.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler under din tid som star pa forsakringsbrevet. Om du tecknar férséakringen samma
dag som den ska trada i kraft géller den dock inte forran efter det klockslag du tecknade den. Om
forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fore forsakringstiden, borjar den
galla dagen efter premiebetalningen.

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt om inte uppsagning har skett fran
nagondera sida eller viiforvag har kommit 6verens om nagot annat. Har du tecknat motsvarande
forsakring hos annat forsakringsbolag, fornyas inte forsakringen.

Uppséagning kan ske vid vilken tidpunkt som helst och med omedelbar verkan om du som kund
onskar det. Om forsakringen inte betalas i tid har vi ratt att saga upp den 14 dagar efter att en skriftlig
uppsagning skickats. Betalar du forsakringen innan dess fortsatter den att galla.

20.2 Andring av premie under pagaende forsikringstid

Om du under férsakringstiden byter folkbokforingsadress eller kor langre/kortare an vad du anmalt
till oss, kan det paverka risken for att du ska drabbas av skada. Om en sadan forandring medfér en
okad/minskad risk for skada har evoli rétt att under pagdende forsakringstid andra premien.

20.3 Betalning av premie

Om du gor en utokning av forsakringen borjar den galla dagen efter att du betalat tillaggspremien.
Nar forsakringen ska fornyas sander vi ett nytt forsakringsbrev med information om premien fér den
nya perioden. Denna ska betalas senast nar den nya forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en
manad fran aviseringsdagen pa dig att betala. Om du inte betalar premien i ratt tid sager vi upp
forsakringen. Forsakringen upphor att galla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa 14 dagar
fortsatter forsakringen att galla. Skulle betalning helt utebli kan du bli kravd av
Trafikforsakringsforeningen (TFF) pa en avgift per dag, som ar betydligt hdgre an premien per dag.
Mer information finner du pa www.tff.se.

20.4 Aterkrav

I samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt du kan ha att krdva ersattning av annan.
Du far inte med den som &r ansvarig for skadan tréffa verenskommelse som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

20.5 Overlatelse av fordran
Vi har ratt att till Trafikforsakringsforeningen overldta fordran avseende obetald premie for
trafikforsakring och halv- och helforsakring.

20.6 Upplysningsplikt

Du ar skyldig att pa var begéran [dmna upplysningar som kan ha betydelse fér fragan om férsakring
ska meddelas. Detsamma géller om du begart att fa forsakringen utvidgad eller férnyad. Du ska ge
riktiga och fullstandiga svar pa vara fragor.

Om du inser att vi tidigare har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om férhallande av uppenbar
betydelse for riskbedomningen, ar du skyldig att utan oskaligt dréjsmal ratta uppgifterna.

Om du vid fullgérandet av din upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, ar

avtalet ogiltigt enligt vad som sédgs i lagen (1915:218) om avtal och rattshandlingar pa
formogenhetsratten omrade och vi &r fria fran ansvar for forsakringsfall som intréffar darefter.
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Har du annars uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt, kan ersattningen sattas
ned ifraga om varje forsékrad efter vad som ar skéligt med hénsyn till den betydelse forhallandet skulle
ha haft fér var bedémning av risken, det uppsat eller den oaktsamhet som har forekommit och 6vriga
omstandigheter.

Trafikskadeersattningen far inte sattas ned dven om du vid férsakringens tecknande lamnat oriktiga
eller ofullsténdiga uppgifter som lett till for lag premie. Vi har dock ratt att erhalla premie for risken

20.7 Riskokning

Du ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal anmala till oss samtliga dndrade forhallande som ar av
vasentlig betydelse for riskens bedomning. Om du forsummar att anmaéla en sddan riskdkning kan
ersattningen fran forsakringen sattas ned pad samma satt som vid brott mot upplysningsplikten.
Trafikskadeersattningen far inte sattas ned dven om du vid férsakringens tecknande ldmnat oriktiga
eller ofullsténdiga uppgifter som lett till for lag premie. Vi har dock rétt att erhalla premie for risken.

20.8 Preskription

Den som vill kréva ersattning forlorar sin ratt om han inte véacker talan mot oss inom tre ar fran det
han fick kinnedom om att fordringen kunde goras géllande och i varje fall inom tio ar fran det att
fordringen tidigast hade kunnat goras gallande.

Den som vill krdva erséttning forlorar sin ratt om han inte vécker talan inom 10 ar fran
skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till evoliinom den tid som anges i foregdende stycke,
har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan evoli lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

20.9 Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och 6vrigt
dataskydds- och forsakringslagstiftning. Vi vdarnar om vara kunders integritet nar vi behandlar
personuppgifter. Vi behandlar vara kunders personuppgifter nér det ar nédvandigt for att
administrera forsakringarna och fullgéra vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsakringen och
skaderegleringen. Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas for marknadsforing genom t.ex.
mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter direkt fran vara kunder, fran nagon som féretrader kunden,
fran olika myndigheters register samt fran kreditupplysningsforetag.

Vi ldmnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan ett samtycke eller att det finns stod i lag. En
mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns i appen och pa evoli.se

20.10 Gemensamt skadeanmalningsregister

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning. Det
innebar att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsforetag,
tjianstepensionsféretag eller myndighet som handlagger likartade ersittningsansprék. Andamalet
med GSR ar att till forsakringsforetag, tjidnstepensionsforetag och myndigheter som handlagger
likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och
ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsékringar for samma skada.
Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal
och analyser pa aggregerad niva. Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som férekommer i registret.

18



20.11 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for evolis bilférsdkring &r Dina Forsakring AB, org nr 516401-8029. evoli AB, org nr
559180-0445, ar registrerad som forsakringsférmedlare hos Finansinspektionen.

20.12 Qverklagande

Har vi begatt ett misstag?

Vivill att du ska vara n6jd med oss och den service vi levererar. Om vi inte har levt upp till dina
forvantningar vill vi att du kontaktar oss. Vi ber dig att i forsta hand hora av dig till den som gjort
beddémningen av din skada eller handlagt ditt drende, oftast kan ett mail eller ett telefonsamtal rétta
till fel eller missforstand som har skett. Du kan dven begéra att ditt drende ska omprévas av en
ansvarig pa avdelningen.

Ar du fortfarande inte n6jd kan du kontakta klagomalsansvarig for att fa ditt drende omprdvat
klagomal@evoli.se Vi kommer att behdva ditt namn, information sa vi vet vilken forsakring eller
skada det géller, kontaktuppgifter till dig och saklart en forklaring till varfor du inte &r nojd.
Klagomalsanvarig kommer att g igenom drendet och kontakta dig inom 14 dagar for att informerar
dig om hur vi ser pa drendet. Om vi, av ndgon anledning inte har mojlighet att kontakta dig inom 14
dagar kommer vi att atminstone kontakt dig inom utsatt tid och forklara varfor vi inte kommer att
hinna svar dig och ndr du kan forvédnta dig ett svar.

Andra végar for radgivning och provning

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om
pension, forsakring och skadereglering men provar inte tvister.

0200-22 58 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Du kan &dven vanda dig till Konsumentverket och deras upplysningstjanst Halld Konsument, eller den
kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se
din kommuns hemsida.

0771-525 525

Halla Konsument

Box 48

651 02 Karlstad

www.hallakonsument.se

Allmdnna Reklamationsnamnden

Du som ar privatperson har mojlighet att gora en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).
ARN provar kostnadsfritt tvister mellan foretag och privatpersoner efter att foretaget tagit slutlig
stallning, forutsatt att tvisten réor mer an 2000 kr.

www.arn.se

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon 08-508 860 00

arn@arn.se

Trafikskadendamnden

Trafikskadenamnden prévar drenden som ror personskada i féljd av trafik. Trafikskadenamnden
[@mnar radgivande yttranden om beddmning och berakning av ersattningsfragor gallande
trafikskadeersattning. Forsakringsbolagen ar skyldiga att radfraga namnden i vissa fragor.

For mer information se www.trafikskadenamnden.se.

Box 24048, 104 50 Stockholm. Telefon 08-522 787 00
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Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor provar pa begaran av forsakrad eller ombud tvister
angaende fragor om omfattningen av forsakring och ersattningsansprak inom rattsskydds- och
trafikforsakring. Namnden provar aven fragor om ombuds lamplighet dar forsakringsbolaget inte har
godkant ombudets lamplighet. Namnden tar inte upp drenden som kan provas av Svensk Forsakrings
Ombudskostnadsnamnd eller som har prévats av Allmanna reklamationsnamnden eller annat
alternativt tvistlosningsorgan. Namnden provar inte heller tvist som ar eller har varit foremal for
domstolsprovning eller skiljeforfarande. Prévningen i namnden ar kostnadsfri. Anmalan till namnden
maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till forsakringsgivaren.
Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor Box 24067 104 50 Stockholm Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Domstol

Du kan alltid fa en tvist provad av tingsratten. De flesta forsakringar innehaller dven en
rattsskyddsforsakring som ersatta delar av rattegangskostnaderna.
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