2Vvoll

Forkopsinformation

Hyresrattsforsakring

Bostadsrattsforsakring



Viktigt att veta om villkoren for ditt forsak-
ringsskydd

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren,
utan en sammanfattning av vad din férsakring
omfattar. Du har ratt att fa denna information in-
nan du koper forsakringen och det ar viktigt att du
laser den. Om du rékar ut for en skada sa ar det de
fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med
forsakringsbrevet som utgor avtalet. Villkoren
innehaller fler begransningar och aktsamhetskrav
an de som raknas upp har. Information om
forsakringsformedling hittar du i dokumentet "om
forsakringsformedling”. De fullstandiga villkoren
etc hittar du pa var hemsida evoli.se

Du viljer sjalv, men vi hjdlper girna till

Utdver grundskyddet sa valjer du sjalv vad som
ska inga i din forsakring, pa sa satt kan du fa en
forsakring som dr anpassad till just dina behov.
Det ar manga faktorer som paverkar vad priset blir
pa just din forsakring. Det beror bland annat pa
vilken sjalvrisk du valjer och var du bor. Om néagot
skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det
omfattas av forsakringen genom att kontakta oss.

Nar géller forsakringen?

Din forsakring galler fran och med den dag som
anges i forsakringsbrevet. Tilldggsforsakringar
som du tecknar medan din forsakring ar i kraft
borjar istéllet gélla dagen efter att du tecknat till-
laggsforsakringen.

Vem giller forsakringen for?

Forsakringen galler for dig som ar forsakrings-
tagare, dessutom galler den for det antal familje-
medlemmar som har samma bostad och folkbok-
foringsadress som du. Det ar viktigt att ratt antal
personer som ska omfattas av forsakringen - dven
barnen - finns angivet i forsakringen.

Var giller forsdkringen?

Forsakringen géller pa den adress du angivit som
forsakringsstalle. Reser du utanfor Norden galler
forsdkringen under resans forsta 45 dagar. Ar du
inte bosatt i Sverige galler forsakringen endast i
Sverige.

Vad ska jag vara uppmarksam pa?

Du maste ta hand om din egendom s3 att skada sa
[angt som majligt férhindras. Har du inte gjort det
kan din ersattning vid skada minskas eller helt
falla bort. Nagra saker du ska gora ar bl.a. att
stanga fonster och alltid lasa nar du lamnar bo-
staden, halla uppsikt 6ver saker du har med dig
utanfor bostaden, lasa cykeln o.s.v. Stoldbegarlig
egendom ar saker som ar sarskilt attraktiva for

tjuvar, t.ex. smycken, mobiltelefon, musikinstru-
ment och du maste vara sarskilt forsiktig med den
typen av saker.

Vad ar forsakrat?

Losore

Foremal (l6sore) som du dger privat, lanar av
privatpersoner eller hyr omfattas av forsakringen.
Vissa foremal omfattas inte av forsakringen, det &r
t.ex. bilar och mopeder. Andra féremal omfattas
av forsakringen men ersattningen ar begransad till
vissa maxbelopp, det galler t.ex. smycken 200 000
kr. Medford egendom 50 000 kr varav stoldbegarlig
egendom hogst far vara vard 30 000 kr. Fler
maxbelopp framgar i villkoret och i ditt
forsakringsbrev.

Sjalvrisk

Nar en skada intraffar far du oftast sta for en del av
kostnaden sjélv, en sa kallad sjalvrisk. Vilken
sjalvrisk du valt framgar av ditt forsékringsbrev.
For vissa skadehandelser galler en sarskild sjalv-
risk, t.ex. galler en sjalvrisk pa 25 % av kostnaden
vid rattsskydd.

Hur stor blir ersdattningen?

Dina saker i bostaden ersatts hogst med det
forsakringsbelopp du har valt. Ersattningens stor-
lek beror bl.a. pa vad som skadats eller stulits. Al-
der och slitage paverkar ocksa vérdet. Vi avgor pa
vilket satt du ska fa ersattning, t.ex. genom repa-
ration, kontant eller genom aterkop.

Vad galler forsakringen for

Nedan foljer en 6versikt 6ver nagra - men inte alla
- av de vanligaste skadehdndelserna som forsak-
ringen galler for.

Stold och skadegorelse

Du far ersattning om nagon gor inbrott i ditt hem
eller i ditt forrdd, om du blir bestulen eller rénad
pa egendom utanfor din bostad. Pengar, varde-
handlingar och stoldbegarlig egendom ersatts inte
om de stjéls fran tex ett forrad eller genom
fickstold.

Brand
Ersatter skada pa din egendom som orsakas av
eld, explosion och blixtnedslag.

Lackage

Ersatter vattenskada pa din egendom som orsakas
av lackage i ledningssystem eller ansluten an-
ordning. Skada som orsakas av utstrémning fran



draneringssystem, dagvattensystem, tak etc. er-
satts inte.

Vader och liknande
Ersatter skada som orsakats av Oversvamning, ha-
gel, snotryck och storm.

Andra naturskador
Ersatter skada som orsakats av jordskalv, jord-
skred, jordras, bergras, lavin och vulkanutbrott.

Hushallsmaskiner

Forsakringen ersatter skada pa egen bekostad
hushallsmaskin, samt tvatt i tvattmaskin eller
torktumlare vid fel pa maskinen.

Skador orsakade av vilda djur
Forsakringen omfattar skada orsakad av vilda djur
som tagit sigin i bostaden.

Merutgifter vid egendomsskada
Ersatter merkostnader om du pga. av en skada
inte kan bo kvar i ditt hem, t.ex. efter en brand.

Privatansvar

Om du som privatperson kravs pa skadestand sa
utreder viom du ar skadestandsskyldig. Vi hjalper
dig att utreda, forhandla och betala eventuellt
skadestand upp till 5 miljoner kr. Forsakringen er-
satter bl.a. inte skadestandskrav dar du orsakat
skadan genom uppsat, som har samband med ditt
arbete eller géller dig som &gare eller forare av bat
och motordrivet fordon.

Rattsskydd

Om du som privatperson hamnar i en tvist som
kan provas av allman domstol sa ersatter vi advo-
kat- och rattegangskostnader med upp till 250 000
kr. Vissa tvister ar undantagna, t.ex. tvister som
provas som brottmal, forvaltningsrattsliga
drenden och smamal. Detsamma om tvisten galler
handel med aktier, obligationer eller for tvist med
nagon som du ar eller har varit gift, registrerad
partner eller ssmmanboende med. Forsakringen
galler dock for tvist om vardnad, umgange,
underhall till barn och barns boende om tvisten
uppkommit tidigast ett ar efter dktenskap, part-
nerskap eller samboférhallandes upphorande.

Overfallsskydd

Om du som privatperson blir utsatt for misshandel
eller vissa sexualbrott kan du fa ersattning bade
for eventuell medicinsk invaliditet och for den
krdnkning du utsatts for. Ersattning for det brott
du utsatts for [Amnas med ett schablonbelopp
som ar olika stor beroende pa vilket brott du

utsatts for. Du kan inte fa ersattning om du blivit
skadad av nagon som omfattas av samma forsak-
ring som du eller om skadan har samband med
ditt arbete.

Reseforsdkring

Om du drabbas av en olycksfallsskada eller blir
sjuk nar du ar pa resa ersatter forsékringen kost-
nader for bl.a. sjukvard, och akut tandvard. Rese-
forsakringen galler bl.a. inte for kostnader som
beror pa att vardbehovet férelag redan da avresan
startade. Forsakringen géller inte for sjukdom eller
olycksfall som intrédffar i omraden som ar pa 5 000
meters hojd eller hogre eller for skada som
drabbar dig genom t.ex. boxning, offpist-
skidakning, fallskarmshoppning, bungyjump, kite-
surfing eller liknande aktiviteter. Ersattning for
outnyttjad resekostnad, bagage- och person-
forsening ersatts inte.

Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohdlsa som en direkt
foljd av en skadeha@ndelse som &r ersattningsbar i
denna férsakring kan du fa kristerapi med hogst 10
behandlingstillfallen per forsdkrad.

Tillaggsforsakringar

Nedan foljer en kort beskrivning av de tillaggs-
forsakringar som du kan teckna som tillagg till din
forsakring.

Drulle (Allriskforsakring for l6sore)

Allrisken ersatter skada pa eller forlust av [6s
egendom som intraffar genom en plotslig och
oforutsedd yttre handelse (drulleforsékring). For-
sakringen galler bl.a. inte for kontanter eller for
stoldbegarlig egendom som forvaras i forrad, ut-
hus eller garage.

Utokad reseforsakring

Om du vill ha ett extra bra skydd vid resa ska du
komplettera din forsakring med en utokad rese-
forsakring. Den omfattar bl.a. avbestallningsskydd
vid olycksfall och akut sjukdom, outnyttjad
resekostnad, bagage och personférsening samt
ersattningsresa om en paborjad resa inte kan ut-
nyttjas eller avbryts.

Bostadsrattsforsakring

Forsakringen ersatter skador upp till fullvarde for
egen bekostad fast egendom och egendom som
du enligt lag eller foreningens stadgar ar skyldig
att underhalla och som inte ersatts av foreningens
fastighetsforsakring.



Force majeure

Forsakringen galler inte for skador som har sam-
band med krig, atomkarnprocessor, genombrott
av vattendamm.

Ersattnings- och varderingsregler
Vi har ratt att avgéra om en skada ska repareras,
ersattas kontant eller ateranskaffas.

Skadereglering

Det ar viktigt att du snarast mojligt anmaler in-
traffad skada. Skadade foremal ska behallas om vi
inte medger annat. Asidosétter du dina skyldig-
heter enligt villkoret kan ersattningen minskas el-
ler falla bort. Om du vid skadereglering, genom
uppsat eller grov vardsloshet underlatit att namna
eller dolt nagot av betydelse for ratten till
ersattning och detta varit av betydelse for ratt till
ersattning kan skalig nedsattning géras med han-
syn till omstandigheterna.

Om du angrar dig

Du har inte nagon bindningstid pa din forsakring
utan har ratt att saga upp den nar du vill. Du har
aven en lagstadgad angerratt som ger dig mojlig-
het att &ngra kopet inom 14 dagar. Angerfristen
borjar den dag du tecknar forsakringen och far in-
formation om angerratten och vad som ingar i
forsakringen. Om du vill utnyttja din angerratt kan
du till exempel kontakta var kundsupport. Har du
redan hunnit betala premien far du tillbaka den
med avdrag for den tid forsakringen har varit gil-

tig.

Fornyelse av forsakringen

Forsakringen fornyas automatiskt om du inte har
sagt upp forsakringen eller om det framgar av av-
talet, eller andra omstandigheter att den inte ska
fornyas.

Forsakringens giltighet

Forsakringsperioden &r 1 ar och fornyas genom att
du betalar premien. Du har ratt att nar som helst
saga upp forsakringen med omedelbar verkan. Vi
kan sdga upp din forsdkring om du eller annan
forsékrad grovt asidosatt era skyldigheter eller da
synnerliga skal foreligger.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat
oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen
tecknades kan ersattningen minskas med ett sar-
skilt avdrag. | allvarligare fall kan det medfora att
ingen ersattning alls betalas ut. Vid bedomning ar
graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse
och vilken utstrackning och pa vilka villkor vi

skulle ha meddelat forsakring om vi ként till det
ratta forhallandet samt omstandigheterna i ov-
rigt.

Skyldighet att anmala riskokning

Du ska utan oskaligt dréjsmal anmala till oss om
ett forhallande som angetts i avtalet och som ar av
vasentlig betydelse for att risken andras.

Ovrig information

Forsakringsgivare &r Dina Forséakring AB, som star
under svenska Finansinspektionens tillsyn. evoli ar
registrerad som forsakringsformedlare och star
under svenska Finansinspektionens tillsyn. Vi star
aven under konsumentverkets tillsyn gallande
marknadsféring och reklam. evoli tillhandahaller
inte sddan radgivning som avses i lagen om for-
sakringsdistribution. evolis anstallda erhaller en
fast manadslon. Vi kommunicerar bade skriftligt
och muntligt pa svenska, villkor tillhandahalls pa
svenska. Svensk lag tillampas pa det mellan dig
och oss tréffade avtalet. Ytterligare information
om forsakringsformedling hittar du i dokumentet
“om forsakringsformedling” som finns pa var
hemsida evoli.se

Sammanfattning av integritetspolicy

evoli behandlar dina kunduppgifter i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, mer information
finner du pa evoli.se

Om vi inte ar overens

Var malsattning ar ndjda kunder. Om du inte ar
nojd med beslutet i ett drende kan du vanda dig
till den som handlagt ditt drende. Det finns ocksa
mojlighet att vanda sig till Klagomalsansvarig pa
evoli, som ser till att klagomalet hanteras, klago-
mal@evoli.se. Du kan dven fa radgivning i fragor
som ror forsakringen eller skadereglering genom
att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra,
konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till
Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den
kommunala konsumentvagledningen for rad och
hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns hem-
sida. Du har som privatperson ocksa mojlighet att
vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden,
arn.se. Du har alltid mojlighet att vacka talani all-
man domstol. Om du har en férsakring som inne-
haller ett rattsskyddsmoment kan detta rattskydd
aven komma att galla i en tvist mot oss. Forutsatt-
ningarna framgar av férsakringsvillkoret.



Om forsakringsformedling

Grundlaggande information

evoli AB &r registrerat som forsakringsformedlare
hos Finansinspektionen och formedlar
forsakringar pa den svenska marknaden. evoli har
sin ansvarsforsakring hos Lloyd’s Association of
Underwriters.

evoli ar registrerat hos Bolagsverket och star
under Finansinspektionens och Konsumentverkets
tillsyn. I Finansinspektionen foretagsregister ar de
radgivare som ar anstallda hos oss upptagna. Om
du vill kontrollera tillstand och registrering for
evoli och vara anstallda forsakringsformedlare kan
detta goras hos Finansinspektionen respektive
Bolagsverket, se kontaktuppgifter nedan.

Forsakringsgivare from 2022-11-01 &r Dina
Forsakring AB. evoli far ersattning fran Dina for de
formedlade forsakringarna och den ersattningen
baseras pa den totala premievolymer i
kombination med forsakringsaffarens tekniska
resultat.

Forsakringsgivaren har ratt att fa tillbaka
ersattning fran evoli om forsakringstagaren
avslutar forsékringen i fortid eller slutar att betala
premien. Detta galler under hela forsakringstiden
och ratten till aterbetalningen motsvarar den
delen av provisionen som ar hanforlig till den
forsakringsperiod som blivit betald eller
annullerad i fortid.

Inom ramen for var tjanst tillhandahaller vi
kostnadsfri radgivning om de
forsakringsprodukter som vi formedlar. evolis
radgivning sker inte pa grundval av en sa kallad
opartisk och personlig analys. Om nagot sarskilt
forsakringsmoment eller skydd ar viktigt for dig
maste du informera oss om detta samt kontrollera
att detta verkligen omfattas av den forsakring du
véljer. Alla forsakringsformedlare pa evolis
kundservice ar anstallda i foretaget och uppfyller
de formella kraven for att fa vara
forsakringsformedlare. evolis kundservice har
fasta manadsloner och inte provision. Pa detta
satt har de aldrig en fordel att rekommendera en
viss l6sning framfor en annan.

evoli har tillstand att formedla forsakringar inom
foljande forsakringsklasser (enligt
Forsakringsrorelselag (2010:2043) 2 kap 118):

Direkt Skadeforsakring

Klass 1. Olycksfall

Klass 2. Sjukdom

Klass 3. Landfordon (andra an sparfordon)
Klass 6. Fartyg

Klass 7. Godstransport (varor, bagage och allt
annat gods)

Klass 8. Brand och naturkrafter

Klass 9. Annan sakskada

Klass 10. Motorfordonansvar

Klass 12. Fartygansvar

Klass 13. Allman ansvarighet

Klass 16. Annan formogenhetsskada

Klass 17. Rattsskydd

Klass 18. Assistans

Ansvarsforsakring

evoliinnehar en ansvarsforsakring hos RSG
Specialty Nordics AB (Lloyd’s Association of
Underwriters). Krav riktade mot evoli kan riktas
direkt mot forsakringsgivare for de fall ersattning
ej har utgatt fran evoli, claims@rsgsweden.com.
Den hogsta ersattningen som kan betalas ut for en
enskild skada ar ca 1,3 miljoner euro. Under ett ar
kan ersattning for skador uppga till som mest ca
2,6 miljoner euro.

Tillampade lagar

Pa vara forsakringsavtal tilldmpas svensk lag i
fraga om marknadsforing (Marknadsféringslagen
(2008:486)), forsakringsavtalet
(Forsakringsavtalslagen (2005:104)),
forsakringsdistribution (lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution) och distanskop (Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokal).

Din angerritt

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans
(t.ex. via telefon eller internet) har du ratt att angra
diginom fjorton dagar fran att du ingatt avtalet,
du ska dad meddela evoli om detta. evoli har ratt till
den del av forsakringspremien som motsvarar
tiden da avtalet varit i kraft.



Var behandling av dina personuppgifter

evoli anvénder personuppgifter i var
administration, skadereglering, marknads- och
kundanalys, produktutveckling, marknadsforing
och for statistiska andamal. Vi behandlar
uppgifternai enlighet med Dataskydds-
forordningen (GDPR). Lds mer om evolis hantering
av personuppgifter pa var hemsida.

Om du inte ar nojd

Var malsattning &r néjda kunder om du inte ar
nojd med beslutet eller hanteringen av ett drende
kan du vanda dig till den som handlagt ditt
arende. Det finns dven mojlighet att vanda sig till
var klagomalsansvarige genom att mejla

till klagomal@evoli.se. Klagomalsanvarig kommer
att gé igenom drendet och kontakta diginom 14
dagar for att informerar dig om hur vi ser pa
arendet. Om vi, av nagon anledning inte har
mojlighet att kontakta dig inom 14 dagar kommer
vi att atminstone kontakt dig inom utsatt tid och
forklara varfor viinte kommer att hinna svar dig
och nar du kan forvanta dig ett svar. Du, som
konsument, kan ocksa véanda dig till
Konsumentvagledningen i din kommun eller till
Konsumenternas Forsakringsbyra. Vid tvist kan du
vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden
eller till Allman domstol.

Viktiga kontaktuppgifter och adresser

evoli AB

Org.nr 559180-0445
Kungsgatan 64

111 22 Stockholm
0660-66 06 66
info@evoli.se
evoli.se

Dina Forsakring AB
Org.nr 516401-8029
Skeppsbron 2

103 18 Stockholm
dina.se

RSG Specialty Nordics AB (Lloyd’s Association of

Underwriters)
Org.nr556741-6572
Brahegatan 2

114 37 Stockholm
08-410268 81
claims@rsgsweden.com
rsgsweden.com

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

0771-670670
bolagsverket@bolagsverket.se
bolagsverket.se

Finansinspektionen

box 7821

10397 Stockholm
08-7878000
finansinspektionen@fi.se
fi.se

Konsumentverket
box 48

651 02 Karlstad
0771-423300

konsumentverket@konsumentverket.se

konsumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten
box 8114

104 20 Stockholm

08-657 6100

imy@imy.se

imy.se
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