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Produktforsakring



Viktigt att veta om villkoren for ditt forsak-
ringsskydd

Detta ar inte de fullsténdiga forsakringsvillkoren,
utan en sammanfattning av vad din forsakring
omfattar. Du har ratt att fa denna information in-
nan du koper forsakringen och det ar viktigt att
du laser den. Om du rakar ut for en skada sa ar det
de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans
med forsdkringsbrevet som utgor avtalet. Villko-
ren innehaller fler begrénsningar och aktsamhets-
krav @n de som raknas upp har. Information om
forsakringsformedling hittar du i dokumentet
“om forsdkringsformedling”. De fullsténdiga vill-
koren etc hittar du pa var hemsida evoli.se

Nar galler forsakringen?

Om forsakringen har en fri period sa galler den
forutsatt att du har registrerat ett giltigt betalsatt.
Efter den fria perioden eller om forsakringen inte
har en fri period sa géller forsakringen forutsatt
att du har betalat din forsakringspremie.

Vem giller forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som ar dgare till den
forsakrade produkten.

Var giller forsakringen?
Forsakringen galler i hela varlden.

Vad ska jag vara uppmarksam pa?

| forsakringen finns olika begransningar. Det finns
t.ex. villkor som innebéar att forsakringen inte gal-
ler i vissa situationer och det finns villkor om s.k.
sakerhetsforeskrifter - dvs. anvisningar som talar
om hur du ska bete dig for att minska risken for
skada. Om sakerhetsforeskrifter inte foljs kan er-
sattningen vid skada minskas med ett sarskilt av-
drag. Rent generellt sa ska du ta hand om din
egendom sa att skada sa langt som mojligt for-
hindras

Vad ar forsakrat?
Forsakringen galler for den produkt som star som
forsakrad pa forsakringsbrevet.

Vad giller forsakringen for

Viken omfattning din férsakring har beror pa vil-
ken produkt du kopt. Vad din forsakring omfattar
framgar av ditt forsakringsbrev.

Allrisk yttre
Om det framgar av ditt forsdkringsbrev sa galler
forsakringen for skada som innebar

bristande funktion och som uppstatt genom en
plotslig, oférutsedd och utifran kommande han-
delse. Med skada menas inte stold eller forlust.

Allrisk inre

Om det framgar av ditt forsakringsbrev sa galler
forsakringen for skada som innebar bristande
funktion och som uppstatt genom ett plotsligt,
oforutsett inre haveri. Med skada menas inte stold
eller forlust.

Stéld genom inbrott i din bostad

Om det framgar av ditt forsakringsbrev sa géller
forsakringen for stold och skadegorelse som ut-
forts av nagon som olovligen tagit sig in i bosta-
den.

Allrisk och stold

Om det framgar av ditt forsakringsbrev sa géller
forsakringen for skada pa den forsdkrade produk-
ten som uppstar genom plotslig och oforutsedd
yttre handelse. Med skada menas aven stold eller
forlust.

Stold och skadegorelse

Om det framgar av ditt forsakringsbrev sa galler
forsakringen for stold och skadegorelse pa den
forsakrade produkten. Ar produkten av sddant
slag att den gar att |asa fast ska detta goras, tex
en cykel eller en barnvagn.

Sjalvriskeliminering

Om det framgar av ditt forsékringsbrev sa ersatter
forsakringen den sjalvrisk du har i din hem, villa
eller bilférsakring, under forutsattning att skadan
pa produkten omfattas och regleras via den for-
sakringen.

Ersattning for aldersavdrag

Om det framgar av ditt forsdkringsbrev sa ersatter
forsakringen eventuellt ldersavdrag du haridin
hem, villa eller bilforsakring. Detta galler under
forutsattning att skadan pa produkten omfattas
och regleras via den férsakringen.

Glasskada

Om det framgar av ditt forsakringsbrev sa géller
forsakringen for skada dar skarmen pa mobilen
spruckit eller gatt sonder. Eventuella foljdskador
pa telefonen ersatts inte.

Force majeure
Forsakringen géller inte for skador som har sam-



band med krig, atomkarnprocessor, genombrott
av vattendamm.

Ersattnings- och varderingsregler
Vi har ratt att avgdra om en skada ska repareras,
ersattas kontant eller dteranskaffas.

Skadereglering

Det ar viktigt att du snarast méjligt anmaler in-
traffad skada. Skadade foremal ska behéllas om vi
inte medger annat. Asidosétter du dina skyldig-
heter enligt villkoret kan ersattningen minskas el-
ler falla bort. Om du vid skadereglering, genom
uppsat eller grov vardsloshet underlatit att
namna eller dolt nagot av betydelse for ratten till
ersattning och detta varit av betydelse for ratt till
ersattning kan skalig nedsattning goras med han-
syn till omstandigheterna.

Om du angrar dig

Du har inte ndgon bindningstid pa din forsakring
utan har ratt att saga upp den nar du vill. Forsak-
ringen upphér den sista dagen den manaden du
sager upp den. Du har dven en lagstadgad anger-
ratt som ger dig mojlighet att angra kopet inom
14 dagar. Angerfristen borjar den dag du tecknar
forsakringen och far information om angerratten
och vad som ingar i forsakringen. Om du vill ut-
nyttja din angerratt kan du till exempel kontakta
var kundsupport. Har du redan hunnit betala pre-
mien far du tillbaka den med avdrag for den tid
forsakringen har varit giltig.

Fornyelse av forsakringen

Forsakringen fornyas automatiskt om du inte har
sagt upp forsakringen eller om det framgar av av-
talet, eller andra omstandigheter att den inte ska
fornyas.

Forsakringens giltighet

Forsakringen upphor att galla utan féregaende
uppsagning senast nar den langsta sammanlagda
forsakringstiden som framgar av forsakrings-
brevet forflutit, sdvida den inte sags upp av dig
fore detta. Vi kan sdaga upp din férsakring om du
eller annan forsékrad grovt dsidosatt era skyldig-
heter eller da synnerliga skal foreligger.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat
oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen
tecknades kan ersattningen minskas med ett sar-
skilt avdrag. | allvarligare fall kan det medfora att
ingen ersattning alls betalas ut. Vid bedomning ar
graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse

och vilken utstrackning och pa vilka villkor vi
skulle ha meddelat forsakring om vi kant till det
ratta forhallandet samt omsténdigheterna i 6v-
rigt.

Skyldighet att anmala riskokning

Du ska utan oskaligt dréjsmal anmala till oss om
ett forhallande som angetts i avtalet och som ar
av vasentlig betydelse for att risken andras.

Ovrig information

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, som star
under svenska Finansinspektionens tillsyn. evoli
ar registrerad som forsakringsformedlare och star
under svenska Finansinspektionens tillsyn. Vi star
aven under konsumentverkets tillsyn gallande
marknadsforing och reklam. evoli tillhandahéller
inte sddan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution. evolis anstéallda erhaller
en fast manadslon. Vi kommunicerar bade skrift-
ligt och muntligt pa svenska, villkor tillhandahalls
pa svenska. Svensk lag tillampas pa det mellan
dig och oss tréffade avtalet. Ytterligare informat-
ion om forsakringsformedling hittar du i doku-
mentet “om forsakringsformedling” som finns pa
var hemsida evoli.se

Sammanfattning av integritetspolicy

evoli behandlar dina kunduppgifter i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning, mer in-
formation finner du pa evoli.se

Om vi inte ar dverens

Var mélsattning dr ndjda kunder. Om du inte &ar
nojd med beslutet i ett drende kan du vanda dig
till den som handlagt ditt darende. Det finns ocksa
mojlighet att vanda sig till Klagomalsansvarig pa
evoli, som ser till att klagomalet hanteras, klago-
mal@evoli.se. Du kan &dven fa radgivning i fragor
som ror forsakringen eller skadereglering genom
att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra,
konsumenternas.se. Du kan dven vanda dig till
Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den
kommunala konsumentvagledningen for rad och
hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns hem-
sida. Du har som privatperson ocksa mojlighet att
vanda dig till. Allmanna Reklamationsnamnden,
arn.se, Du har alltid mojlighet att vacka talani all-
man domstol. Om du har en férsakring som inne-
haller ett rattsskyddsmoment kan detta rattskydd
daven komma att galla i en tvist mot oss. Forutsatt-
ningarna framgar av forsakringsvillkoret.



Om forsakringsformedling

Grundldggande information

evoli AB ar registrerat som forsakringsformedlare
hos Finansinspektionen och formedlar
forsakringar pa den svenska marknaden. evoli har
sin ansvarsforsakring hos Lloyd’s Association of
Underwriters.

evoli ar registrerat hos Bolagsverket och star
under Finansinspektionens och
Konsumentverkets tillsyn. | Finansinspektionen
foretagsregister ar de radgivare som &r anstallda
hos oss upptagna. Om du vill kontrollera tillstand
och registrering for evoli och véra anstallda
forsakringsférmedlare kan detta goras hos Fi-
nansinspektionen respektive Bolagsverket, se
kontaktuppgifter nedan.

Forsakringsgivare from 2022-11-01 ar Dina
Forsakring AB. evoli far ersattning fran Dina for de
formedlade forsakringarna och den ersattningen
baseras pa den totala premievolymer i
kombination med forsakringsaffarens tekniska
resultat.

Forsakringsgivaren har ratt att fa tillbaka
ersattning fran evoli om férsakringstagaren
avslutar forsakringen i fortid eller slutar att betala
premien. Detta géller under hela forsakringstiden
och rétten till dterbetalningen motsvarar den
delen av provisionen som ar hanforlig till den
forsakringsperiod som blivit betald eller
annullerad i fortid.

Inom ramen for var tjanst tillhandahaller vi
kostnadsfri radgivning om de
forsakringsprodukter som vi formedlar. evolis
radgivning sker inte pa grundval av en sd kallad
opartisk och personlig analys. Om nagot sarskilt
forsakringsmoment eller skydd ar viktigt for dig
maste du informera oss om detta samt
kontrollera att detta verkligen omfattas av den
forsakring du valjer. Alla forsakringsformedlare pa
evolis kundservice dr anstéllda i foretaget och
uppfyller de formella kraven for att fa vara
forsakringsformedlare. evolis kundservice har
fasta manadsloner och inte provision. Pa detta
satt har de aldrig en fordel att rekommendera en
viss 6sning framfor en annan.

evoli har tillstand att formedla forsakringar inom
foljande forsakringsklasser (enligt
Forsakringsrorelselag (2010:2043) 2 kap 118):

Direkt Skadeforsakring

Klass 1. Olycksfall

Klass 2. Sjukdom

Klass 3. Landfordon (andra &n sparfordon)
Klass 6. Fartyg

Klass 7. Godstransport (varor, bagage och allt
annat gods)

Klass 8. Brand och naturkrafter

Klass 9. Annan sakskada

Klass 10. Motorfordonansvar

Klass 12. Fartygansvar

Klass 13. Allman ansvarighet

Klass 16. Annan formogenhetsskada

Klass 17. Rattsskydd

Klass 18. Assistans

Ansvarsforsakring

evoli innehar en ansvarsforsakring hos RSG
Specialty Nordics AB (Lloyd’s Association of
Underwriters). Krav riktade mot evoli kan riktas
direkt mot forsakringsgivare for de fall ersattning
ej har utgatt fran evoli, claims@rsgsweden.com.
Den hogsta ersattningen som kan betalas ut for
en enskild skada ar ca 1,3 miljoner euro. Under ett
ar kan ersattning for skador uppga till som mest
ca 2,6 miljoner euro.

Tillimpade lagar

Pa vara forsakringsavtal tillampas svensk lag i
fraga om marknadsforing (Marknadsforingslagen
(2008:486)), forsakringsavtalet
(Forsakringsavtalslagen (2005:104)),
forsakringsdistribution (lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution) och distanskop (Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokal).

Din angerratt

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans
(t.ex. via telefon eller internet) har du ratt att
angra dig inom fjorton dagar fran att du ingatt
avtalet, du ska da meddela evoli om detta. evoli
har rétt till den del av forsakringspremien som
motsvarar tiden da avtalet varit i kraft.



Var behandling av dina personuppgifter

evoli anvander personuppgifter i var
administration, skadereglering, marknads- och
kundanalys, produktutveckling, marknadsforing
och for statistiska andamal. Vi behandlar
uppgifternai enlighet med Dataskydds-
forordningen (GDPR). Lds mer om evolis hantering
av personuppgifter pa var hemsida.

Om du inte ar nojd

Var malsattning ar nojda kunder om du inte ar
n6jd med beslutet eller hanteringen av ett arende
kan du vanda dig till den som handlagt ditt
arende. Det finns dven mojlighet att vanda sig till
var klagomalsansvarige genom att mejla

till klagomal@evoli.se. Klagomalsanvarig kommer
att ga igenom drendet och kontakta dig inom 14
dagar for att informerar dig om hur vi ser pa
drendet. Om vi, av ndgon anledning inte har
mojlighet att kontakta dig inom 14 dagar kommer
vi att atminstone kontakt dig inom utsatt tid och
forklara varfor vi inte kommer att hinna svar dig
och nar du kan forvanta dig ett svar. Du, som
konsument, kan ocksa vanda dig till
Konsumentvagledningen i din kommun eller till
Konsumenternas Forsakringsbyra. Vid tvist kan du
vanda dig till Almanna reklamationsnamnden
eller till Allman domstol.

Viktiga kontaktuppgifter och adresser
evoli AB

Org.nr 559180-0445

Kungsgatan 64

111 22 Stockholm

0660-66 06 66

info@evoli.se

evoli.se

Dina Forsakring AB
Org.nr516401-8029
Skeppsbron 2

103 18 Stockholm
dina.se

RSG Specialty Nordics AB (Lloyd’s Association of
Underwriters)

Org.nr556741-6572

Brahegatan 2

114 37 Stockholm

08-410 268 81

claims@rsgsweden.com

rsgsweden.com

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

0771-670670
bolagsverket@bolagsverket.se
bolagsverket.se

Finansinspektionen

box 7821

10397 Stockholm
08-7878000
finansinspektionen@fi.se
fi.se

Konsumentverket

box 48

651 02 Karlstad

0771-423300
konsumentverket@konsumentverket.se
konsumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten
box 8114

104 20 Stockholm

08-657 61 00

imy@imy.se

imy.se
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