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Forsakringen gdller pa det satt som anges i
forsakringsbrevet och férsakringsvillkoret. Information
om forsakringsférmedling hittar du i dokumentet "om
forsakringsférmedling”. Du hittar alltid villkor och dvrig

legal information pé var hemsida evoli.se

1. Forsdkrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband med
inkop av produkten och gdller for det objekt som pa
forsakringsbrevet anges som forsékrat. Forsakringen
gdller Gven for de standardtillbehér som medfaljer
produkten och som ingdri originalemballaget. Med
standardtillbehér menas de tillbehor som ar
nodvandiga for att kunna bruka eller styra produkten

fullt ut, t.ex. fjgrrkontroll, laddare eller liknande.

2. Forsdkringstagare

Forsakringen géller till forman for den férsakrade i
dennes egenskap som Ggare av den produkt som star
angiven i forsakringsbrevet. Forsakringen kan
overlatas till annan som senare gor ett lagligt forvarv
av produkten. Eventuellt Ggarbyte ska anmalas till
evoli. Det ar férsakringstagarens ansvar att informera
om ratt kontaktuppgifter. Forsékringstagaren ér
inforstddd med att kommunikation kan ske via de
kontaktuppgifter som férsakringstagaren tillatit
genom att ldmna dem vid tecknandet av forsakringen;

e-post, sms eller telefon.

3. Var forsakringen gdller?

Forsakringen géller i hela varlden.

4. Ndr forsdkringen galler

Forsakringen géller fran nér du har betalat din

forsakringspremie.

5. Omfattning

Av ditt forsakringsbrev framgar det vilka av féljande
skadehandelser som din férsakring galler for, med de

begrdnsningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Allrisk yttre

Skada som innebdar bristande funktion och som
uppstatt genom en plétslig, oférutsedd och utifrén
kommande handelse. Med skada menas inte stold

eller forlust.

5.2 Allrisk inre

Skada som innebér bristande funktion och som
uppstatt genom ett plotsligt, oforutsett inre haveri som
inte kan ersattas enligt produktgaranti eller faller
under sdljarens felansvar enligt Konsumentkoplagen.

Med skada menas inte stold eller forlust.

5.3 Stold genom inbrott i din bostad

Forsakringen gdller for stéld och skadegorelse som
utférts av ndgon som olovligen tagit sig inii
bostaden. Med bostad menas ditt bostadsutrymme i
byggnad dar du ér folkbokford och ér bofast.

Forsakringen gdller inte

Forsakringen gdller inte om stolden eller
skadegorelsen har utforts av ndgon som bori
bostaden, tagit sig in med nyckel som denne haft
tillatelse att inneha eller blivit inslappt utan att

anvénda tvang eller hot for att kommaiin.

5.4 Allrisk och stold

Skada pa den férsakrade produkten som uppstar
genom plétslig och oférutsedd yttre hdndelse. Med
skada menas dven stold eller forlust.

5.5 Stold och skadegérelse

Forsakringen gdller for stéld och skadegorelse pa den
férsakrade produkten. Ar produkten av sédant slag
att den gar att lasa fast ska detta géras, tex en cykel

eller en barnvagn.



5.6 Sjdlvriskeliminering
Under forutsattning att skadan pa produkten omfattas
och regleras via din hem, villa eller bilférsékring sa

lamnas ersattning for sjélvrisken pd produkten.

5.7 Erséttning for dldersavdrag

Under foérutsattning att skadan pd produkten omfattas
och regleras via din hem, villa eller bilférsakring sa
ldmnas ersattning for eventuellt dldersavdrag pa
produkten. Hogsta ersattning framgdr av ditt

forsakringsbrev.

5.8 Glasskada
Om skérmen pé mobilen spruckit eller gatt sonder sa
ersdtter vi reparation av glaset pd den. Eventuella

foljdskador pa telefonen ersatts inte.

6. Undantag
Forsakringen ldmnar inte erséttning for féljande:

6.1Skada som bestdri eller ér en féljd av slitage,
forbrukning, onormalt brukande, handhavandefel,
felaktig installation, felaktig montering,
dldersforandring, farg- eller formférandring,
beléggning eller forsummat underhdll, eller annan
skada som inte paverkar funktionen hos produkten
sasom exempelvis repor i holjet som klassas som sa

kallade skonhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial sésom exempelvis lampor,

batteri, film, skrivhuvud, blackpatroner.

6.3 Kostnad fér underhdll, justering, modifiering eller
service samt skada som har samband med sadan
atgard.

6.4 Skador som orsakats av den forsakrade

produkten, sa kallade fljdskador.

6.5 Kostnad for installation, demontering och/eller

montering av utrustningen i samband med skada.

6.6 Skada eller forlust av programvara, mjukvara,
nedladdningar inklusive alla data, videor, musikfiler,
applikationer, bilder och spel samt skada férorsakad
genom datavirus, fel i programvara bristande funktion

till foljd av sddant fel.

6.7 Skada pa TV-skdrmar innebérande att
bildpunkter slocknat och/eller bilden "brant fast”.

6.8 Kostnader som ér foljden av att du utan rimlig
grund anvander en annan verkstad én den vi anvisat.
Kontakta alltid evoli vid skada sé att vi kan anvisa dig

till ratt instans for service.

6.9 Alla kostnader som rér aterskapande och/eller

ominstallation och/eller inhédmtning av data.

6.10 Alla héindelser som orsakas avsiktligt av dig eller

nagon annan anvdndare av din produkt.

6.1 Skada som uppstatt pa produkten under transport
fran butiken till dig.

6.12 Som forsakrad produkt raknas inte de produkter
som under sdrskild period kan komma att medféljai
den férsakrade produktens originalemballage i

samband med kampanj eller erbjudande.

7. Sjalvrisk

Forsakringen har ingen sjalvrisk oavsett om produkten
byts ut eller repareras eller ersétts pd annat satt.
Undantaget ér mobiltelefoner. Fér mobiltelefoner
betalas sjdlvrisk vid varje skadetillfalle oavsett om
produkten repareras eller ersétts med motsvarande

produkt. Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

8. Sakerhetsforeskrifter och
Aktsamhetskrav

8.1Sdkerhetsforeskrifter

Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar for
montering, installation, anvandning, skétsel och
underhdll. Produkten ska anvandas pa ett séitt som

motsvarar konsumentbruk.

Dorrar ska vara lésta, alltid ngr du lamnar hemmet
och Gven om du Gr hemma och inte kan ha rimlig
uppsyn over dorren. Fonster eller dppningsbara luckor
ska vara stangda nar du lamnar bostaden. Nyckel far
inte ldmnas kvar eller gommas i ndrheten av

bostaden.

8.2 Aktsamhetskrav

Den férsakrade produkten skall handhas med normal
aktsamhet sa att skada sa ldngt som majligt
forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas
eller férvaras i miljéer dar risken fér skada ar
uppenbar. Transport av férsakrad produkt ska ske pa
ett satt sa skada sa langt som méjligt forhindras,
exempelvis ska transportinstruktionernai

bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.



8.3 Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsféreskrifterna eller aktsamhetskraven
inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett
sarskilt avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig

forsummelse kan ersattningen helt bortfalla
(nedsattning med 100 %).

9. Ersattningsbestémmelser

9.1Bestdllare
For att skydda dina lagliga rattigheter som konsument
ar du alltid bestallare av en reparation. Detta galler

dven om vi har anvisat reparator.

9.2 Reparation eller kontantersattning for produkter
Vid erséttningsbar skada lamnas erséttning for
reparationskostnaderna, dock hagst upp till
produktens inkopspris. Om produkten inte repareras
ersdtts den med en ersattningsprodukt av samma
modell och marke eller, om sddan produkt inte finns att
tillgd, en produkt med ndrmast motsvarande
specifikation som den skadade produkten, dock hogst
upp till inképspriset som framgar av inképskvittot. | de
fall dér en tekniskt motsvarande produkt inte finns att
tillga i terforsaljarens sortiment eller dar kostnaden
for en sddan verskrider inkopspriset kan ersattning
ldmnas i form av ett presentkort, summan pa
presentkortet motsvarar den forsékrade produktens
inkdpspris. Erséttning kan Gven lamnas i form av
kontantersattning. For produkter som tex
mobiltelefoner som ar képta i samband med
tecknande av ett abonnemang och dér kostnaden fér
produkten ar inkluderat i abonnemanget faststéills
forsakringsvardet av det vid inkopstillfallet aktuella
listpriset for produkten.

Viersdtter inte

« Personliga kanslor fér egendomen (affektionsvérde)
- Besvdr av att egendomen inte kunnat anvdndas om
vi inte sarskilt tagit oss detta

- Kostnad for forbattring eller férandring som du latit
utféra i samband med reparation. Ersattning lamnas
inte heller for kostnad fér provisorisk reparation

+ Skada som bestar i normal forslitning eller
dldersforandring

- Egendom som endast fatt estetiska skador och som
inte innebdr en bestdende funktionsnedsattning
-Vdrdet av eget arbete lagrat pd datamedia eller
nedlagt pa fotografier, film, inspelningar,
dataprogram, modeller, hemmagjorda féremdl eller
liknande.

10. Forsckringstid

Forsakringen I6per fran ndr du betalat din
forsakringspremie och upphér att gélla utan
foregdende uppsagning senast ndr den langsta
sammanlagda férsakringstiden som framgar av ditt
forsakringsbrev forflutit, sdvida den inte ségs upp av

dig fore detta.

11. Premiebetalning

Forsta premien betalas i samband med kop av
produkten. Forsakringen betalas manadsvis eller
darsvis via betalkort. Betalningen ar automatiserad och
aterkommande varje manad (eller ar om du valt det).
Du ska se till att ha téckning pd kontot senast dagen
fore varje betalningsperiods utgang. Om du inte har
tackning pa kontot, eller later bli att uppdatera
kortnummer som |6pt ut, eller byte av kort sags
forsakringen upp efter pdminnelse fran oss. "Kortet
ska vara ett debet-, eller kreditkort med s.k. "off-line

funktionalitet”, sdsom Visa eller MasterCard.

12. Férnyelse

Vihar ratt att justera premien i samband med
fornyelse av férsakringen. Du kommer i sa fall att
informeras fore det priset trader i kraft. Du kan nér
som helst under forsakringstiden avbryta din I6pande
forsaékring genom att maila produkt@evoli.se, ange
da ditt férscékringsnummer eller personnummer och
att du vill saga upp din I6pande férsakring. Om du valt
att betala manadsvis sa sdgs férsakringen upp den

sista den manaden du meddelar oss uppscgningen.

13. Vid skada

Vid skada kontakta oss pd skador@evoli.se eller
0660-66 06 66. Skadeanmdlan ska goéras utan
drojsmdl efter det att du fick kdnnedom om skadan.
Stold skall anmalas till polisen pa den ort dér inbrottet
skett, polisanmdlan och originalkvitto ska sedan
bifogas skadeanmdélan. Du maste i samband med
skadeanmadlan férse forsakringsgivaren med alla
upplysningar av betydelse for férsakringsdrendet och
en utforlig beskrivning av vad som orsakat skadan,

plats och tidpunkt ska alltid anges.



14. Allméanna bestammelser
14.1 Dubbelférsékring

Har samma produkt férsakrats mot samma risk hos
flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig som om
det bolaget ensamt hade beviljat forsdkring. Du har
dock inte ratt till hégre ersattning fran bolagen én vad

som sammanlagt svarar mot skadan.

14.2 Framkallande av férsakringsfall

Forsakringen gdller inte for dig om du framkallat
skadan uppsatligen eller i den man du uppsatligen
forvarrat féliderna av en skada. Om skadan
uppkommit, eller dess féljder férvarrats, genom grov
vardsloshet fran din sida kan vi géra avdrag pa
ersdttningen. Detsamma gdller om du annars madste
antas ha handlat eller underldtit att handla i vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa. Avdraget kani allvarliga fall leda till att

du inte far ndgon ersattning alls.

Om du begdr ersdttning i bedragligt syfte, uppgivit,
fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedomningen
av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt
ovan eller inte fullgjort dina plikter enligt punkterna 8,
kan erséattningen séttas ned efter vad som éir skaligt
med hdnsyn till omstandigheterna. Det samma géller
skada som du orsakat genom grov vardsléshet eller
uppsat.

14.3 Identifikation

Med dig jamstalls den som med ditt samtycke har

tillsyn over den forsakrade produkten, samt din maka,

make, sambo eller annan familjemedlem.

14.4 Férsakringen gdller inte for skador i féljande
situationer:

- Skador som har samband med krig eller
krigsliknande handelser

- skador som direkt eller indirekt orsakas av
atomkdrnprocess

- skador som direkt eller indirekt orsakas av eller stdri
samband med genombrott av vattendamm «
forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av
ndgon férman i den utstréckning villkoret fér sadant
skydd, betalning av saddan skada eller villkor for sadan
férman skulle exponera evoli eller deras
forsakringsgivare fér ndgon sanktion, forbud eller
inskrankning under en resolution fran FN eller handels-
eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter
fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA

« forlust som kan uppstd om utredning, reparation eller
utbetalning férdréjs pga. krig, krigsliknande héndelse,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller

liknande handelse

14.5 Aterkravsrétt

| den man vi har betalt ersattning dvertar vi din ratt att
krava ersattning av den som &r ansvarig for skadan.
Om du efter intraffad skada avstar din ratt till
ersdttning av annan enligt kontrakt, garanti eller
liknande eller avstar fran aterkravsratt, begransas var
ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven

forsakringsersattning ska aterbetalas till oss.



14.6 Upplysningsplikt

Du ar skyldig att pa var begaran lamna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om forsakring ska
meddelas. Detsamma géller om du begdart att f&
forsakringen utvidgad eller fornyad. Du ska ge riktiga
och fullstéindiga svar pé vara fragor. Om du inser att vi
tidigare har fatt oriktiga eller ofullstéindiga uppgifter
om forhdllande av uppenbar betydelse for
riskbedémningen, ar du skyldig att utan oskdaligt
drojsmal rétta uppgifterna. Om du vid fullgérandet av
din upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot
tro och heder, ér avtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i
lagen (1915:218) om avtal och réttshandlingar pa
formogenhetsratten omrade och vi ér fria fran ansvar
for forsakringsfall som intréffar darefter. Har du
annars uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din
upplysningsplikt, kan ersattningen sattas ned i fraga
om varje férsakrad efter vad som ér skaligt med
hansyn till den betydelse férhallandet skulle ha haft for
var bedémning av risken, det uppsat eller den
oaktsamhet som har férekommit och 6vriga
omstandigheter.

14.7 Preskription

Vill du ha férsdkringsersattning eller annat
forsakringsskydd sa mdste du vdcka talan inom 10 ér
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sdédant skydd
intréidde. Annars gar rétten till ersattning férlorad.
Har du framstéllt anspraket till forsakringsbolaget
inom den tid som nu angetts har du alltid minst sex
madnader pa dig att vdcka talan vid domstol fran det
att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig
stdllning till ansprdket.

14.8 Personuppgifter

Vibehandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med dataskyddsforordningen och 6vrigt dataskydds-
och férsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders
integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar vara kunders personuppgifter nar det ér
nodvandigt for att administrera forsakringarna och
fullgéra vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av
forsakringen och skaderegleringen.
Personuppgifterna kan ocksé komma att anvéndas for
marknadsforing genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar
personuppgifter direkt fran vara kunder, fran nagon
som féretrader kunden, fran olika myndigheters
register samt fran kreditupplysningsféretag. Vilamnar
inte ut personuppgifter till ustomstdende utan ett
samtycke eller att det finns stod i lag. En mer utforlig
information om behandling av personuppgifter finns

pad evoli.se

14.9 Forscakringsgivare

Forsakringsgivare ar Eir Forsakring AB, org. nr
559166-0617. evoli AB org. nr 559180-0445, ar
registrerad som forsakringsférmedlare hos

Finansinspektionen.



14.10 Overklagande

Har vi begatt ett misstag?

Vivill att du ska vara néjd med oss och den service vi
levererar. Om viinte har levt upp till dina
forvantningar vill vi att du kontaktar oss. Vi ber dig att i
forsta hand héra av dig till den som handlagt drendet,
oftast kan ett mail eller telefonsamtal ratta till fel eller
missforstdnd som har skett. Du kan dven begdra att
ditt drende ska omprovas av en ansvarig pé
avdelningen. Du kan éven vanda dig till var
klagomalsansvarig genom att mejla till
klagomal@evoli.se.

Andra vagar for rddgivning och prévning ar:
Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner
oberoende och kostnadsfri vagledning om férsékring
och skadereglering men provar inte tvister, 0200-22
58 00 Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 2421,5
104 51 Stockholm, konsumenternas.se. Du kan dven
vanda dig till Konsumentverket och deras
upplysningstjénst Hallad Konsument, eller den
kommunala konsumentvégledningen fér rad och
hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din
kommuns hemsida.,Halld Konsument, Box 48 65102,
Karlstad www.hallakonsument.se, tel 0771-525 525.
Du som dr privatperson har mojlighet att gora en
anmdlan till Allmanna Reklamationsnémnden (ARN).
ARN prévar kostnadsfritt tvister mellan foretag och
privatpersoner efter att foretaget tagit slutlig stéllning.
www.arn.se Box 174,101 23 Stockholm Telefon
08-508 860 00 arn@arn.se Du kan alltid fa en tvist
provad av tingsrétten. De flesta forsakringar
innehdller Gven en rattsskyddsforsakring som kan

ersatta delar av rattegdngskostnaderna.




