2Vvoll

Villkor 2022-12-01

Musikinstrumentforsakring



Villkor Musikinstrumentforsakring 2022-12-01
Forsakringen galler pa det satt som anges i forsakringsbrevet och férsakringsvillkoret.

1. Forsakrat instrument

Forsakringen galler for det musikinstrument som pa forsakringsbrevet anges som forsakrat. Forsakringen
géller dven for de standardtillbehdr som medféljer instrumentet och som ingdr i originalemballaget. Med
standardtillbehor menas de tillbehér som ar nodvandiga for att kunna bruka instrumentet fullt ut.
Forsakringen kan tecknas i samband med inkdp av nytt instrument eller efter en funktionskontroll och
vardering av auktoriserad varderingsperson avseende begagnat instrument.

2, Forsakringstagare

Forsakringen géller till forman for den forsakrade i dennes egenskap som dgare av det instrument som star
angiven i forsakringsbrevet. Forsakringstagaren ar inforstadd med att kommunikation kan ske via de
kontaktuppgifter som forsakringstagaren tillatit genom att ldmna dem vid tecknandet av forsékringen;
e-post, sms eller telefon.

3. Var forsakringen giller?
Forsakringen galler i hela varlden.

4. Nar forsdkringen galler

Om forsakringen har en fri period sa galler den forutsatt att du har registrerat ett giltigt betalsatt. Efter den
fria perioden eller om forsakringen inte har en fri period sa géller forsakringen forutsatt att du har betalat din
forsakringspremie.

5. Omfattning

5.1 Allrisk och stold

Forsakringen galler for forlust eller skada pa forséakrat instrument. Forlusten eller skadan ska ha
uppkommit genom en plétslig och ofdrutsedd yttre hdndelse. Den handelse som utlost skadan ska ha
haft ett snabbt forlopp (pl6tsligt). Handelsen ska dven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att
forutse och darigenom forhindra (oférutsedd).

6. Undantag
Forsakringen [@mnar inte ersattning for foljande:

6.1 Skada som bestar i eller dr en foljd av slitage, forbrukning, onormalt brukande, handhavandefel, felaktig
installation, felaktig montering, aldersforandring, farg- eller formférandring, belaggning eller forsummat
underhall, eller annan skada som inte paverkar funktionen hos instrumentet sdsom exempelvis repor som
klassas som skonhetsfel.

6.2 Forbrukningsmaterial sdsom exempelvis strangar, batteri, kablar.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har samband med sadan
atgérd.

6.4 Skador som orsakats av det forsakrade instrumentet, sa kallade féljdskador.

6.5 Kostnader som ar féljden av att du utan rimlig grund anvdnder en annan verkstad @n den vi anvisat.
Kontakta alltid evoli vid skada sa att vi kan anvisa dig till ratt instans for service.



6.6 skada genom varme, fukt eller kyla
6.7 skada som beror pa fabrikations- eller materialfel
6.8 skada pa trainstrument som spruckit utan att ha utsatts for yttre vald

6.9 skada genom skadedjur

6.10 Skada som beror pa kortslutning, 6verslag eller éverspanning som den forsdkrade orsakat genom
felkoppling

7. Sjalvrisk
Forsakringen géller med en sjélvrisk pa 695 kr, sjalvrisken galler oavsett om instrumentet byts ut eller
repareras eller ersatts pa annat satt.

8. Sakerhetsforeskrifter

8.1 Den forsékrade ska ta hand om egendomen pa ett efter omstandigheterna tillfredsstallande satt sa att
egendomen inte stjals, gar forlorat eller skadas. Exempelvis far instrumentet inte anvéndas eller forvaras i
miljoer dar risken fér skada ar uppenbar. Transport av forsakrat instrument ska ske pa ett satt sa skada sa
ldngt som mojligt forhindras.

Till exempel sa ska instrumentet nar det inte ar hemma eller anvands lasas in i lokal eller hallas under
uppsikt sa att risken for stélder minimeras.

Dorrar ska alltid vara lasta nar du lamnar hemmet det géller dven om du d4r hemma och inte kan ha rimlig
uppsyn over dorren. Fonster eller 6ppningsbara luckor ska vara stangda nér du lamnar bostaden. Nyckel far
inte lamnas kvar eller ggmmas i narheten.

8.2 Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvandning, skétsel och
underhall. Instrumentet ska anvandas pa ett satt som motsvarar konsumentbruk.

8.3 Reduktion eller bortfall av ersattning
Har sékerhetsforeskrifterna inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett sarskilt avdrag, normalt
med 25 %. Vid allvarlig férsummelse kan ersattningen helt falla bort (nedsattning med 100 %).

9. Ersattningsbestimmelser

9.1 Bestallare

For att skydda dina lagliga rattigheter som konsument ar du alltid bestallare av en reparation. Detta
galler aven om vi har anvisat reparator.

9.2 Reparation eller ersattning

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hogst upp till instrumentets
forsakrade varde som finns angivet pa forsakringsbrevet. Om instrumentet inte kan repareras ersatts den
med ett instrument av samma modell och marke eller, om sadant instrument inte finns att tillga, ett
instrument med ndrmast motsvarande specifikation som det skadade instrumentet, dock hogst upp till
forsakrade vardet som framgar av ditt forsakringsbrev.



9.3 Forsakringen ersatter inte

«  Affektionsvérde (personliga kénslor for egendomen)

«  Besvdrav attinstrumentet inte kunnat anvandas

«  Kostnad for forbattring eller férandring som du latit utféra i samband med reparation.

«  Ersattning [dmnas inte heller for kostnad for provisorisk reparation

«  Skada som bestér i normal forslitning eller aldersforandring

« Instrument som endast fatt estetiska skador och som inte innebar en bestaende
funktionsnedsattning

« Vardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa fotografier, film, inspelningar,
dataprogram, modeller, hemmagjorda foremal eller liknande.

10. Forsakringstid

Forsakringen loper fran nar du betalat din forsakringspremie och upphér att gélla utan foregdende
uppsagning senast nar den langsta sammanlagda forsakringstiden som framgar av ditt forsakringsbrev
forflutit, sdvida den inte sdgs upp av dig innan dess.

11. Premiebetalning

Forsakringen betalas manadsvis eller arsvis via betalkort alternativt bankkonto. Betalningen ar
automatiserad och aterkommande varje manad eller ar om du valt det. Du ska se till att ha tédckning pa
kontot senast dagen fore varje betalningsperiods utgang. Om du inte har tackning pa kontot, eller later bli att
uppdatera kortnummer som 6pt ut, eller vid byte av kort sags forsakringen upp efter paminnelse fran oss.

12. Fornyelse

Vi har ratt att justera premien i samband med férnyelse av forsakringen. Du kommer i sa fall att informeras
i god tid innan den nya premien trader i kraft. Du kan nadr som helst under forsakringstiden avbryta din
[6pande forsakring genom att maila produkt@evoli.se, ange da ditt forsakringsnummer eller
personnummer och att du vill sdga upp din forsékring. Eventuell 6verskottspremie kommer att aterbetalas
till dig.

13. Vid skada

Vid skada kontaktar du oss via mail pa skador@evoli.se eller ringer oss pa telefon 0660-66 06 66.
Skadeanmalan ska goras utan drojsmal efter det att du fick kdinnedom om skadan. Stold skall anmalas till
polisen pa den ort dar stolden skett, polisanmaélan och originalkvitto ska sedan bifogas skadeanmalan. Du
maste i samband med skadeanmalan forse forsakringsgivaren med alla upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet och ge en utforlig beskrivning av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt ska alltid
anges.

14, Allmanna bestammelser

14.1 Dubbelf6rsakring

Har samma objekt forsékrats mot samma risk hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig som om det
bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen an vad som
sammanlagt svarar mot skadan.

14.2 Framkallande av forsakringsfall

Har du framkallat forsakringsfall kan ersattningen minskas eller utebli. Nar det géller uppsat sa far du ingen
ersattning for egen del. Nar det galler grov vardsloshet kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt
med héansyn till din vardsléshet och omsténdigheterna i dvrigt.
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14.3 Identifikation
Med dig jamstalls den som med ditt samtycke har tillsyn dver det forsakrade instrumentet, samt din maka,
make, sambo eller annan familjemedlem.

14.4 Forsakringen galler inte for skador i foljande situationer:

«  Skador som har samband med krig eller krigsliknande handelser

«  Skador som direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess

«  Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband med genombrott av vattendamm

«  Forsakringen géller inte for skada eller utbetalning av ndgon forman i den utstrackning villkoret for
sadant skydd, betalning av sadan skada eller villkor for sddan férman skulle exponera evoli eller deras
forsakringsgivare for nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller
USA

«  Forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning fordréjs pga. krig,
krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande hdandelse

14.5 Aterkravsratt

I den man vi har betalat ersattning 6vertar vi din ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for
skadan. Om du efter intraffad skada avstar din ratt till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller
liknande eller avstar fran aterkravsratt, begrénsas var ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till oss.

14.6 Upplysningsplikt

Du ar skyldig att pa var begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsékring ska
meddelas. Detsamma géller om du begért att fa forsakringen utvidgad eller férnyad. Du ska ge riktiga och
fullstandiga svar pa véra fradgor. Om du inser att vi tidigare har fatt oriktiga eller ofullstandiga uppgifter om
forhallande av uppenbar betydelse for riskbeddmningen, ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta
uppgifterna. Om du vid fullgérandet av din upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder, ar avtalet ogiltigt enligt vad som sédgs i lagen (1915:218) om avtal och réattshandlingar pa
formogenhetsratten omrade och vi ar fria fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter. Har du annars
uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt, kan ersattningen sattas ned i frdga om varje
forsakrad efter vad som ar skaligt med hansyn till den betydelse forhallandet skulle ha haft for var
bedomning av risken, det uppsat eller den oaktsamhet som har férekommit och 6vriga omstéandigheter.

14.7 Preskription

Vill du ha forsakringsersattning eller annat forsékringsskydd sa maste du vécka talan inom 10 ar fran
tidpunkten nér det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Annars
gar ratten till ersattning forlorad. Har du framstallt anspraket till forsékringsbolaget inom den tid som nu
angetts har du alltid sex manader pa dig att vécka talan vid domstol fran det att bolaget tagit slutlig stéllning
till anspraket.

14.8 Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen och dvrigt dataskydds-
och forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar vdra kunders personuppgifter nar det ar nddvandigt for att administrera forsékringarna och
fullgéra vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av forsakringen och skaderegleringen. Personuppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for marknadsféring genom t.ex. mail eller SMS. Vi mottar personuppgifter direkt
fran vara kunder, fran ndgon som foretrader kunden, fran olika myndigheters register samt fran
kreditupplysningsforetag. Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstdende utan ett samtycke eller att det
finns stod i lag. En mer utforlig information om behandling av personuppgifter Finner du pa finns pa evoli.se



14.9 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, org. nr 516401-8029. evoli AB org. nr 559180-0445, ar registrerad
som forsakringsformedlare hos Finansinspektionen.

14.10 Overklagande

Har vi begatt ett misstag?

Vivill att du ska vara nojd med oss och den service vi levererar. Om vi inte har levt upp till dina
forvantningar vill vi att du kontaktar oss. Vi ber dig att i forsta hand héra av dig till den som handlagt
arendet, oftast kan ett mail eller telefonsamtal ratta till fel eller missforstand som har skett. Du kan dven
begéra att ditt drende ska omprdvas av en ansvarig pa avdelningen. Du kan dven vanda dig till var
klagomalsansvarig genom att mejla till klagomal@evoli.se.

Andra vagar for radgivning och provning ar:

Konsumenternas Forsakringsbyra som ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om
forsakring och skadereglering men provar inte tvister, 0200-22 58 00 Konsumenternas Forsakringsbyra, Box
2421,5 104 51 Stockholm, konsumenternas.se.

Du kan dven vanda dig till Konsumentverket och deras upplysningstjanst Halla Konsument, eller den
kommunala konsumentvégledningen fér rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din
kommuns hemsida. Halld Konsument, Box 48 651 02, Karlstad www.hallakonsument.se, tel. 0771-525 525.
Du som ar privatperson har mojlighet att géra en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN
provar kostnadsfritt tvister mellan foretag och privatpersoner efter att foretaget tagit slutlig stallning.
www.arn.se Box 174, 101 23, Stockholm Telefon 08-508 860 00 arn@arn.se Du kan alltid fa en tvist provad av
Tingsréatten. De flesta forsakringar innehaller dven en rattsskyddsforsékring som kan ersétta delar av
rattegangskostnaderna.



	forsakringsvillkor-legal.pdf
	Villkor för Musikinstrumentförsäkring 2022-11-01 (LA).docx (3)

