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Syntrygg



1. Forsakrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband med
kop av glasdgon och galler for de glaségon som
pa forsakringsbrevet anges som forsakrade.

2. Vem giller forsakringen for?

Forsakringen galler till forman for den forsakrade
i dennes egenskap som dgare av de glasogon
som star angiven i forsakringsbrevet. Forsak-
ringen kan dverlatas till annan som senare gor
ett lagligt forvarv av glasdgonen, eventuellt dgar-
byte ska anmalas till evoli.

3. Var forsakringen galler?
Forsakringen galler i hela varlden.

4, Nar forsdkringen galler

Forsakringen galler under forsakringstiden som
framgar av ditt forsakringsbrev.

5. Omfattning

5.1 Allrisk (drulle)

Forsakringen ersatter skada pa de forsakrade
glasdgonen som uppstar genom en plotslig,
oforutsedd och utifran kommande handelse.
Med skada menas inte stold eller forlust.

5.2 Stold

Forsakringen géller vid stold av de forsakrade
glasogonen.

Forsakringen galler inte:

e Forglasogon som har lamnats kvar eller ar
kvarglomda, borttappade eller ar forlagda
aven om de senare blir stulna.

e Omstolden har utforts av ndgon som bor i
bostaden, tagit sig in med nyckel som denne
haft tillatelse att inneha eller blivit inslappt
utan att anvénda tvang eller hot for att
komma in.

6. Undantag
Forsakringen lamnar inte ersattning for foljande:

6.1 Skada som bestari eller aren foljd av slitage,
forbrukning, onormalt brukande, handhavande
fel, felaktig montering, aldersforandring, farg-
eller formférandring, belaggning eller forsummat
underhall, eller annan skada som inte paverkar

funktionen hos glaségonen sasom exempelvis
repor pa bagen som klassas som sa kallade
skonhetsfel.

6.2 Skada eller fel som kan ersattas enligt
produktgaranti eller omfattas av saljarens fel-
ansvar enligt konsumentkoplagen.

6.3 Kostnad for underhall, justering, modifiering
eller service samt skada som har samband med
sadan atgard.

6.4 Skador som orsakats av den forsakrade
produkten, sa kallade foljdskador.

6.5 Kostnader som ar foljden av att du utan rimlig
grund anvander en annan optiker an den vi anvi-
sat. Kontakta alltid evoli vid skada sa att vi kan
anvisa dig till ratt instans for service.

6.6 Alla handelser som orsakas avsiktligt av dig.

7. Sjalvrisk
Forsakringen galler med en sjalvrisk pa 250 kr
per skadetillfalle.

8. Sakerhetsforeskrifter

8.1 Du ska se till att ta hand om glaségonen pa
ett efter omstandigheterna tillfredsstéllande satt
sa att inte glaségonen skadas. Du ska se till att
folja tillverkarens anvisningar for anvandning,
skotsel och underhall. Du ska anpassa ditt hand-
lande till platsen dar du befinner dig och vilka
mojligheter du har att upptacka och forhindra
skada.

8.2 Dorrar ska vara lasta, alltid nar du lamnar
hemmet och @ven om du &r hemma och inte kan
ha rimlig uppsyn 6ver dorren. Fonster eller
Oppningsbara luckor ska vara stangda nar du
ldmnar bostaden. Nyckel farinte ldmnas kvar
eller gdmmas i narheten av bostaden.

8.3 Har sakerhetsforeskrifterna inte uppfyllts
minskas ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsum-
melse kan ersattningen helt bortfalla (nedsatt-
ning med 100 %).



9. Ersattningsbestammelser
9.1 Bestallare

For att skydda dina lagliga rattigheter som kon-
sument ar du alltid bestallare av en reparation.
Detta galler dven om vi har anvisat reparator.

9.2 Reparation eller ersittning

Vid ersattningsbar skada [dmnas ersattning for
reparationskostnaderna, dock hogst upp till glas-
ogonens inkopspris. Om glasdgonen inte repare-
ras ersatts den med en ersattningsprodukt av
samma modell och mérke eller, om sddana glas-
ogon inte finns att tillga, glasdgon med narmast
motsvarande specifikation som de skadade glas-
ogonen, dock hogst upp till inkopspriset som
framgar av inkopskvittot. | de fall dar en tekniskt
motsvarande produkt inte finns att tillga i ater-
forsaljarens sortiment eller dar kostnaden fér en
sadan overskrider inkdpspriset kan ersattning
[dmnas i form av ett presentkort, summan pa
presentkortet motsvarar den forsékrade glas-
ogonens inkopspris. Ersattning kan dven lamnas
i form av kontantersattning.

Vi ersatter inte:

e Personliga kanslor for egendomen
(affektionsvarde)

e besvarav att glasogonen inte kunnat anvan-
das om vi inte sarskilt atagit oss detta

e kostnad for forbattring eller forandring som
du [tit utféra i samband med reparation.
Ersattning [dmnas inte heller for kostnad for
provisorisk reparation.

e skada som bestarinormal forslitning eller
aldersforandring

e skadasom endast bestér av estetiska ska-
dor, exempelvis repor och méarken och som
inte innebér en bestdende funktions-
nedsattning.

10. Avtalet och premien

10.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler fran ndr du kopte glas-
ogonen, forsakringstiden framgar i forsakrings-
brevet.

10.2 Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen i
ytterligare ett ar, evoli skickar ett erbjudande om
forlangning av forsakringen till dig.

10.3 Din ratt att saga upp forsakringen

Du kan nar som helst under férsakringstiden av-
sluta din forsakring genom att kontakta oss,
ange da ditt forsakringsnummer eller person-
nummer och att du vill saga upp din forsakring.
Om du valt att betala manadsvis sa sags forsak-
ringen upp den sista den manaden du meddelar
0SS uppsagningen.

10.4 Forsakringen upphor

Om du inte sagt upp din forsakring i fortid upp-
hor den att gélla utan foregdende uppsagning
efter att den langsta sammanlagda férsakrings-
tiden pa totalt 2 ar, fran att du kopte glaségonen
forflutit.

10.5 Var ratt att sdga upp forsdkringen

Till forsdkringstidens utgang

Vi far sdga upp forsakringen till forsakringstidens
utgang om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja forsakringen. Var uppsagning galler
endast om skriftligt meddelande om upp-
sagningen avsants till dig senast en manad fore
forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far saga upp forsakringen att upphdra under
forsakringstiden, om du eller den forsékrade
grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget
eller om det finns andra synnerliga skal. Var upp-
sagning blir gdllande 14 dagar efter den dag da vi
avsant ett skriftligt meddelande till dig om upp-
sagningen. Betraffande uppsagning pa grund av
drojsmal med betalning av premie galler vad
som sags i avsnitt 11.

11. Premiebetalning

Premie for en fornyad forsakring ska betalas
senast den dag da den nya forsékringstiden
borjar. Premien behover dock inte betalas tidi-
gare @n en manad efter det att vi har avsant den
till dig.

Foljder av forsenad betalning

Vi har ratt att séga upp forsakringen att upphora
14 dagar efter den dag da vi skickat ett skriftligt
meddelande till dig om uppsagningen. Forsak-
ringen upphdrinte om du inte har kunnat betala
premien inom den angivna tidsfristen pa grund
av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven
pension eller utebliven [6n fran din huvudsakliga



anstallning eller liknande hinder. Da far upp-
sagningen verkan tidigast en vecka efter det att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter
tidsfristens utgang.

Hur premien betalas

En fornyad forsakring betalas manadsvis eller
arsvis via betalkort eller autogiro. Betalningen ar
automatiserad och aterkommande varje ménad
(eller ar om du valt det). Du ska se till att ha tack-
ning pa kontot senast dagen fore varje
betalningsperiods utgang. Om du inte har tack-
ning pa kontot, eller later bli att uppdatera kort-
nummer som l6pt ut, eller byte av kort sags
forsakringen upp efter paminnelse fran oss.
*Kortet ska vara ett debet-, eller kreditkort med
s.k. 7off-line funktionalitet”, sdsom Visa eller
MasterCard.

13. Vid skada

Vid skada, kontakta oss pa skador@evoli.se eller
0660-66 06 66. Skadeanmalan ska goras utan
drojsmal efter det att du fick kdnnedom om ska-
dan. Stold skall anmalas till polisen pa den ort
dar stolden skett, polisanmalan och origi-
nalkvitto ska sedan bifogas skadeanmalan. Du
maste i samband med skadeanmaélan férse
forsakringsgivaren med alla upplysningar av
betydelse for forsakringsdrendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat skadan, plats
och tidpunkt ska alltid anges.

14. Allmdnna bestammelser
14.1 Dubbelforsakring

Har samma produkt forsakrats mot samma risk
hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsak-
ring. Du har dock inte ratt till hogre ersattning
fran bolagen &n vad som sammanlagt svarar
mot skadan.

14.2 Framkallande av forsakringsfall

Forsakringen galler inte for dig om du framkallat
skadan uppsatligen elleri den man du uppsat-
ligen forvarrat foljderna av en skada. Om skadan
uppkommit, eller dess foljder férvarrats, genom
grov vardsloshet fran din sida kan vi géra avdrag
pa ersattningen. Detsamma géller om du annars
maste antas ha handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att detta innebar en bety-
dande risk for att skadan skulle intraffa. Avdraget
kani allvarliga fall leda till att du inte far nagon
ersattning alls.

Om du begdr ersattning i bedragligt syfte, upp-
givit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for be-
doémningen av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina
plikter enligt punkterna 8, kan ersattningen sat-
tas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Detsamma galler skada som
du orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat.

14.3 Identifikation

Med dig jamstalls den som med ditt samtycke
har tillsyn 6ver den férsakrade produkten, samt
din maka, make, sambo eller annan familje-
medlem.

14.4 Forsakringen galler inte for skador i
foljande situationer:

e Skador som har samband med krig eller
krigsliknande handelser.

e Skador som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

e Skadorsom direkt eller indirekt orsakas av
eller starisamband med genombrott av
vattendamm forsakringen galler inte for
skada eller utbetalning av ndgon forman i
den utstrackning villkoret for sadant skydd,
betalning av sadan skada eller villkor for
sadan férman skulle exponera evoli eller
deras forsakringsgivare for nagon sanktion,
forbud eller inskrankning under en reso-
lution fran FN eller handels- eller ekono-
miska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran
EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

e Forlust som kan uppsta om utredning, repa-
ration eller utbetalning fordrojs pga. krig,
krigsliknande handelse, myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad eller liknande han-
delse.

14.5 Aterkravsritt

I den man vi har betalat ersattning dvertar vi din
ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig
for skadan. Om du efter intréffad skada avstar
din ratt till ersattning av annan enligt kontrakt,
garanti eller liknande eller avstar fran ater-
kravsratt, begransas var ersattningsskyldighet i
motsvarande man och utgiven forsakrings-
ersattning ska aterbetalas till oss.

14.6 Upplysningsplikt
Du &r skyldig att pa var begaran lamna upplys-



ningar som kan ha betydelse for fragan om for-
sakring ska meddelas. Detsamma galler om du
begart att fa forsakringen utvidgad eller férnyad.
Du ska ge riktiga och fullstéandiga svar pa vara
fragor. Om du inser att vi tidigare har fatt oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter om forhallande av
uppenbar betydelse for riskbedémningen, ar du
skyldig att utan oskaliga drojsmal ratta uppgif-
terna. Om du vid fullgérandet av din
upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid
mot tro och heder, ar avtalet ogiltigt enligt vad
som sags i lagen (1915:218) om avtal och ratts-
handlingar pa formogenhetsratten omrade och
vi ar fria fran ansvar for forsakringsfall som in-
traffar darefter. Har du annars uppsatligen eller
av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt,
kan ersattningen sattas ned i fraga om varje for-
sakrad efter vad som ar skaligt med hansyn till
den betydelse forhallandet skulle ha haft fér var
bedomning av risken, det upp sat eller den oakt-
samhet som har forekommit och 6vriga omstan-
digheter.

14.7 Preskription

Vill du ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd sa maste du vécka talaninom
10 ar fran tidpunkten néar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intrddde. Annars gér ratten till erséttning
forlorad. Har du framstallt anspraket till forsak-
ringsbolaget inom den tid som nu an getts har du
alltid minst sex manader pa dig att vacka talan
vid domstol fran det att bolaget har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

14.8 Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i en-
lighet med dataskyddsférordningen och vrigt
dataskydds- och forsakringslagstiftning. Vi var-
nar om vara kunders integritet nar vi behandlar
personuppgifter. Vi behandlar vara kunders
personuppgifter ndr det ar nodvandigt for att
administrera forsékringarna och fullgora vara
skyldigheter, t.ex. vid tecknande av forsakringen
och skaderegleringen. Personuppgifterna kan
ocksd komma att anvéndas for marknadsforing
genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar person-
uppgifter direkt fran vara kunder, fran nagon
som foretrader kunden, fran olika myndigheters
register samt fran kreditupplysningsforetag. Vi
[@mnar inte ut personuppgifter till utomstaende
utan ett samtycke eller att det finns stdd ilag. En
mer utforlig information om behandling av

personuppgifter finns pa evoli.se

14.9 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, org. nr
516401-8029. evoli AB org. nr 559180-0445, ar
registrerad som forsakringsformedlare hos
Finansinspektionen.

14.10 Overklagande

Vi vill att du ska vara n6jd med oss och den ser-
vice vi levererar. Om vi inte har levt upp till dina
forvantningar vill vi att du kontaktar oss. Vi ber
dig att i forsta hand hora av dig till den som
handlagt drendet, oftast kan ett mail eller
telefonsamtal rétta till fel eller missférstand som
har skett. Du kan dven begara att ditt drende ska
omprovas av en ansvarig pa avdelningen.

Du kan dven vanda dig till var klagomalsansvarig
genom att mejla till klagomal@evoli.se.

Andra végar for radgivning och provning ar:
Konsumenternas Forsékringsbyra ger privat-
personer oberoende och kostnadsfri vagledning
om forsakring och skadereglering men provar
inte tvister.

Tel 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se
Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Du kan aven vanda dig till Konsumentverket och
deras upplysningstjanst Halld Konsument, eller
den kommunala konsumentvégledningen for rad
och hjalp. For att se vad just din kommun
erbjuder, se din kommuns hemsida.

Halla Konsument

Tel 0771-525 525, www.hallakonsument.se.

Box 48

651 02 Karlstad

Du som ar privatperson har mojlighet att gora en
anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN). ARN provar kostnadsfritt tvister mellan
foretag och privatpersoner efter att foretaget
tagit slutlig stallning.

Tel 08-508 860 00, www.arn.se, arn@arn.se

Box 174

101 23 Stockholm

Du kan aven fa en tvist provad av tingsratten. De
flesta forsakringar innehaller dven en
rattsskyddsforsakring som kan ersatta delar av
rattegangskostnaderna.



	Legal (3).pdf
	Syntrygg evoli forsakringsvillkor-2023-10-01.pdf

